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CERVA

Slovo vedeni spolec¢nosti

Vazené kolegyné, vazeni kolegové, obchodni partnefi,

dobré jméno spolec¢nosti CERVA GROUP, a.s. nestoji jen na kvalité vyrobk( a sluzeb, ale i
na tom, jak se chovame k sobé navzajem, k zakaznikiim, dodavatellim, k okoli nasich
provozoven a k zivotnimu prostiedi. Tento Eticky kodex popisuje, co od sebe navzajem
oc¢ekavame a co mohou ostatni oCekavat od nas.

Kodex neni jen formalni dokument. Je to prakticky navod pro situace, kdy si nejsme jisti,
jak se spravneé rozhodnout. Vedeni spole¢nosti se k jeho dodrzovani zavazuje jako prvni
a oCekava totéz od kazdého, kdo pro spole¢nost pracuje nebo jedna jejim jménem.

Miroslav Rous, Executive Director

1. Uéel kodexu

Eticky kodex (dale jen ,,kodex“) je kodexem chovanim, ktery:

e stanovuje hodnoty spoleénosti CERVA GROUP, a.s. (dale jen ,,spole¢nost®), které
vychazeji z principl spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti,

e slouZijako voditko pro jednani a rozhodovani vSech, na které se vztahuje,

e predstavuje spole¢ny model etického chovani a podporuje zaélenéni
spolecenské odpovédnosti do vSech Cinnosti spoleénosti.

Kodex navazuje na Politiku spole¢enské odpovédnosti a na Analyzu rizik a pfilezitosti, ve
které jsou jako vyznamna identifikovana zejména témata ochrany informaci, integrity,
protikorupcéniho jednani, stfetu zajmua, dar( a férové hospodarské soutéze. Kodex je
soucasti integrovaného systému fizeni spolec¢nosti (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
IQNet SR10).

2. Komu je kodex urcéen
Kodex je zavazny pro:

e (¢leny statutarniho a kontrolniho organu a vrcholové vedeni spole¢nosti,

e vSechnyzaméstnance bez ohledu na druh a délku pracovnépravniho vztahu
(v€etné dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér),

e agenturni zaméstnance, stazisty a dalSi osoby, které pracuji pod fizenim
spolecnosti,

e osoby, které jednaji jménem spolecnosti (napf. obchodni zastupci,
zprostiedkovatelé, poradci).

Kodex je dale uréen vSem zainteresovanym stranam, které jsou ¢innosti spole¢nosti
ovlivnény:
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e dodavatelim, subdodavatellim a poskytovatellim sluZzeb — pro né je dodrZzovani

zasad kodexu zavazné v rozsahu stanoveném smlouvou nebo objednavkou (viz
kapitola 8 a Pfiloha 2),

e zakazniklm, vlastnikiim, orgdnlim verejné spravy, mistni komunité v okoli
provozoven a dal§im stranam uvedenym v Analyze zainteresovanych stran —
kodex jim Fika, co mohou od spole¢nosti o¢ekavat a jak mohou podat podnét
nebo stiznost (kapitola 7).

3. Nase hodnoty a principy

Spole¢nost zaklada své chovani na mezinarodné uznavanych principech spole¢enské
odpovédnosti. Pro kazdy princip je nize uvedeno, co konkrétné znamena v nasi
kazdodenni praci.

m Co to znamena v CERVA GROUP, a.s.

Odpovédnost Neseme odpovédnost za dopady svych rozhodnuti a €innosti na lidi,
spolecnost a Zivotni prostfedi. Chyby pfiznavame, napravujeme je a
pfijimame opatfeni, aby se neopakovaly.

Transparentnost Poskytujeme pravdivé, ovéfené a srozumitelné informace o své
¢innosti, politice, cilech a dopadech. Nic podstatného
nezamlCujeme.

Etické chovani Jedname Cestné, poctivé a férové. Nepfipoustime korupci, klamani

ani zneuzivani postaveni.

Respekt k zajmdm Naslouchame zaméstnanctim, zakaznikdim, dodavatel(im,
zainteresovanych stran vlastnikiim i okoli, jejich podnéty vyhodnocujeme a zohledriujeme
pfi rozhodovani.

Respekt k pravnimu radu Dodrzujeme pravni predpisy CR, EU a dal$ich zemi, kde plisobime, i
pozadavky, ke kterym jsme se dobrovolné pfihlasili.

Respekt k mezinarodnim Respektujeme zakladni umluvy Mezinarodni organizace prace (ILO),
normam chovani VSeobecnou deklaraci lidskych prav a Obecné zasady OSN v oblasti
podnikani a lidskych prav —itam, kde je mistni legislativa mirngjsi.

Respekt k lidskym pravim Respektujeme lidska prava u nas i v celém hodnotovém fetézci,
véetné dodavatell ze zemi se zvy$enym rizikem jejich poruSovani.

4. Jak kodex pouzivat pri rozhodovani

Kodex nemUze popsat kazdou situaci. Pokud si nejste jisti, jak se rozhodnout, poloZte si
tyto otazky:

1. Jetovsouladu se zakonem a s vnitfnimi predpisy spole¢nosti?
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2. Jetovsouladu s timto kodexem a s Politikou spoleéenské odpovédnosti?

3. Mohl/a bych své rozhodnuti bez rozpaku vysvétlit nadfizenému, koleglim nebo
své roding?

4. Obstalo by mé rozhodnuti, kdyby o ném psala média nebo se objevilo na
socialnich sitich?

5. Neposkozuje nékoho - kolegy, zakaznika, dodavatele, okoli nebo Zivotni
prostiedi?

Pokud je odpovéd na kteroukoli otazku ,,ne“ nebo ,nevim®, nejednejte a obratte se na
pfimého nadfizeného nebo na osobu odpovédnou za systém spolecenské odpovédnosti
(kapitola 11).

Pravidla vykladu kodexu

e Formulace ,,musi® ,nesmi ,je povinen“ oznacuji zavazné pravidlo. Jeho
poruseni ma dlsledky uvedené v kapitole 10.

e Formulace ,,oekavame®, ,usilujeme” oznacuji pozadovany standard chovani,
jehoz plnéni spoleCnost sleduje a vyhodnocuje.

e Pokud pravni predpis stanovi pfisnéjsi poZzadavek nez kodex, plati pravni predpis.
Pokud je pfisnéjsi kodex, plati kodex.

e Zavazny vyklad kodexu v nejasnych pfipadech poskytuje osoba odpovédna za
systém spolecenské odpoveédnosti; zasadni vykladové otazky rozhoduje
vrcholoveé vedeni.

5. Integrita v obchodnim jednani

5.1 Protikorup¢éni jednani

Spolecnost nepfipousti korupci, Uplatky, vydirani ani jiné neetické ovliviiovani
rozhodnuti — ve vztahu k zakaznik(im, dodavatelm, orgdn(im verejné spravy ani
politickym subjektim. Zameéstnanci nesméji nabizet, slibovat, poskytovat, poZadovat
ani pfijimat penize, dary, vyhody nebo jiné plnéni, které mohou ovlivnit rozhodovani nebo
vytvaret dojem necCestného jednani. Zakazany jsou i tzv. ,,urychlovaci platby“ (drobné
platby za urychleni ufedniho nebo obchodniho ukonu) a plnéni poskytovana
prostfednictvim tfetich osob nebo rodinnych pfislusnikd.

Pokud zaméstnanec obdrzi takovou nabidku nebo pozadavek, je povinen je odmitnout a
bez zbyte¢ného odkladu oznamit nadfizenému nebo prostiednictvim kanall uvedenych
v kapitole 7. Stejné jednani spole¢nost vyZzaduje od dodavatel(l a obchodnich partner(.
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5.2 Stiet zajmu

Zaméstnanci jednaji v zajmu spolecnosti a vyhybaji se situacim, kdy mtze jejich osobni
zajem (nebo zajem osob jim blizkych) ovlivnit pracovni rozhodovani. Stfet zajm{ nastava
zejména, pokud zaméstnanec:

e rozhoduje o zakazce, vybéru dodavatele nebo zaméstnance, u kterého pracuje
nebo ma podil osoba jemu blizka,
e ma majetkovy podil nebo funkci ve spole¢nosti, ktera je dodavatelem,
zakaznikem nebo konkurentem,
e vykonava vedlejsi vydélecnou ¢innost shodnou s pfedmétem cinnosti
spolec¢nosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu zaméstnavatele,
e vyuziva informace nebo majetek spole¢nosti pro osobni prospéch.
Mozny stiet zajmU0 musi zaméstnanec pisemné oznamit nadfizenému jesté predtim, nez
se na rozhodovani podili. Nadfizeny rozhodne o opatfeni (napft. vylouceni z rozhodovani)
a oznameni se eviduje.

5.3 Dary a pozornosti

Dary a pozornosti lze poskytovat nebo pfijimat pouze v rozsahu bézné spolecenské
zdvorilosti.

5.4 Ochrana duvérnych informaci a osobnich tdaijti

Spolec¢nost chrani divérné informace tykajici se jeji ¢Cinnosti, zakaznik(, dodavatell a
obchodnich partner(l a osobni idaje zaméstnanc(, zakaznik( a dalSich osob v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd (GDPR). Zaméstnanci nakladaji s
informacemi pouze v rozsahu nezbytném pro vykon prace a nesmegji je sdilet s
neopravnénymi osobami, a to ani po skonceni pracovniho pomeéru. Podezfeni na Unik
informaci nebo osobnich Udaji se bez odkladu hlasi nadfizenému a osobé odpovédné
za ochranu osobnich udaju.

6. Nase zavazky viici zainteresovanym stranam

6.1 Vlastnici a fizeni spole¢nosti

e Spolec¢nost je fizena efektivné a odpovédné s cilem dlouhodobé udrzitelného
vysledku; zavazek vedeni je vyjadren v cilech a programech systému spolecenské
odpovédnosti.

o Clenové statutarnich organ a vedeni jednaji v souladu s Politikou spoleéenské

vvvvv
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vuci spolec¢nosti. Pfi rozhodovani zohlednuji dopady na spole¢nost a zivotni
prostredi.

Spolecnost poskytuje spolehlivé a véasné informace o své politice, kodexu,
cilech, jejich plnéni a o svych podstatnych dopadech. Informace zverejnuje
zejména na webovych strankach a ve vyro¢ni zpravé, ktera obsahuje kapitolu o
transparentnosti.

6.2 Zameéstnanci

Ke v§em zaméstnancuim (véetné agenturnich) se spolec¢nost zavazuje:

Rovné zachazeni a nediskriminace - rovné pfilezitosti pfi naboru, odménovani,
vzdélavani a kariérnim postupu bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, etnicky
plvod, ndboZenstvi, zdravotni postiZzeni, téhotenstvi, rodi¢ovstvi, sexualni
orientaci, politické nazory Ci ¢lenstvi v odborech. Stejna odmeéna za stejnou praci
nebo praci stejné hodnoty. Spolec¢nost sleduje zastoupeni Zen a muzl a
podporuje rozmanitost.

Respekt k dlistojnosti — nulova tolerance k sexualnimu i jinému obtéZovani,
Sikané (mobbingu, bossingu), nasili, vyhroZovani a ponizovani.

Zakaz nucené a détské prace — nezameéstnavame osoby, které nedosahly véku
stanoveného pravnimi pfedpisy nebo neukoncily povinnou Skolni dochazku;
mladistvé zaméstnavame pouze na pracich pro né pfipustnych. Zaméstnanciim
nezadrzujeme osobni doklady, nevybirame od nich poplatky za zprostfedkovani
prace a neomezujeme jejich pravo pracovni pomeér ukoncit.

Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci — identifikujeme a hodnotime rizika,
poskytujeme Skoleni a osobni ochranné pracovni prostfedky, evidujeme a
Setfime pracovni Urazy a skoronehody, pravidelné kontrolujeme a revidujeme
zafizeni a mame pfipravené postupy pro mimoradné situace.

Mzdy a pracovni doba — mzda nikdy niZ8i nez minimalni mzdové naroky
stanovené pravnimi pfedpisy zemé, kde zaméstnanec pracuje; zameéstnanci jsou
srozumitelné informovani o slozeni mzdy a jejich zménach. Pracovni doba,
prestavky, odpocinek, dovolena a prace prescas (v€etné jejiho proplaceni) se fidi
pravnimi predpisy, pfipadné kolektivni smlouvou.

Svoboda sdruzovani - respektujeme pravo zaméstnancu sdruzovat se v
odborovych organizacich, kolektivné vyjednavat a volit své zastupce (véetné
zastupcu pro oblast BOZP). Zastupci zaméstnancl nejsou za svou ¢innost
znevyhodnovani.

Soukromi - zasahujeme do soukromi zaméstnancl jen v rozsahu povoleném
zdkonem a zameéstnance informujeme o tom, jak zpracovavame jejich osobni
udaje.
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e Rozvoj a vzdélavani - podporujeme odborny rozvoj zameéstnancU a vnitini
kariérni postup.

* Rovnovaha pracovniho a osobniho zivota - kde to provoz umoznuje, nabizime
flexibilni formy prace a zohledniujeme rodinné povinnosti zaméstnancd.

e Pristupnost pracovisté — pfi Upravach pracovist a pracovnich mist zohledfiujeme
potfeby osob se zdravotnim postizenim.

6.3 Zakaznici

e NasSe reklama a propagace je pravdiva, nezavadéjici a nepodporuje nebezpeéné
jednani.

e Smlouvy uzavirame a plnime poctivé a v dobré vife. Zdkaznik dostane jasné
informace o vlastnostech vyrobku, cené, terminu dodani, zaruce a reklamacnich
podminkach. Nezneuzivame silnéjsi vyjednavaci pozici.

e Dbame na kvalitu a bezpecnost dodavanych vyrobku a sluzeb a na plnéni
pravnich pozadavkd, které se na né vztahuiji.

e Reklamace, stiznosti a podnéty zakaznik( vyfizujeme podle reklamacniho fadu
se stanovenymi odpovédnostmi a lh(tami; zpUsob jejich podani je zvefejnén.

e Chranime davérné informace a osobni Udaje zakaznika.

6.4 Dodavatelé a obchodni partneri

e Prosazujeme principy spoleCenské odpovédnosti v dodavatelském fetézci,
zejména u pfimych dodavatelll. Dodavatele s kodexem seznamujeme a jeho
dodrzovani zahrnujeme do smluv a objednavek (Pfiloha 2).

e Pfivybéru a hodnoceni dodavatelll pouzivdme kromé ceny a kvality také kritéria
spolecenské odpovédnosti (pracovni podminky, BOZP, Zivotni prostfedi, etika).
Zvysenou pozornost vénujeme dodavatelim, subdodavateldm a agenturam
prace, u nichz hrozi riziko nucené nebo détské prace, zejména ze zemi se
zvySenym rizikem porusSovani lidskych prav.

¢ Smlouvy plnime v dobré vife, platime ve sjednanych lh(itach a nezneuzivame
silnéjsi postaveni pfi sjednavani platebnich podminek &i zaruk.

e Chranime dlvérné informace dodavatelll a respektujeme jejich dusevni
vlastnictvi.

6.5 Organy verejné spravy

e Sorganyvefejné spravy a kontrolnimi organy spolupracujeme otevienég,
poskytujeme jim pravdivé a Uplné informace.

e Ra&dné a véas plnime dariové povinnosti a povinnosti v oblasti socilniho a
zdravotniho pojisténi ve vSech zemich, kde plsobime.

Eticky kodex CERVA GROUP, a.s. Strana7z 11



CERVA

e Nepfipoustime nepfimérfeny lobbing ani nepfipustné ovlivhovani vefejnych
Ciniteld. Spole¢nost neposkytuje dary ani jina plnéni politickym stranam a
hnutim.

e Zameéstnanci se mohou politicky angazovat pouze soukromé, nikoli jménem
spole¢nosti a s jejimi prostfedky.

e Dodrzujeme pravidla pro pfedchéazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti —
ovéfujeme obchodni partnery a neprovadime platby, jejichz plvod nebo Ucel je
nejasny.

6.6 Mistni komunita a spolec¢nhost

e Prispivame k rozvoji regiond, ve kterych plisobime - kde je to mozné,
zameéstnavame mistni obyvatele a spolupracujeme s mistnimi dodavateli.

e Respektujeme kulturu a zplsob Zivota mistnich komunit a dbame, aby nase
provozy (doprava, hluk, odpady) okoli zbyteéné nezatézovaly.

e Sponzoring a dary poskytujeme transparentné, na zakladé pisemné smlouvy, se
schvalenim vedeni spole¢nosti a s evidenci. Sponzoring nesmi slouzit jako skryta
forma uplatku.

6.7 Zivotni prostredi

e Ridime své environmentalni aspekty a energetickou naroénost v ramci systéma
podle ISO 14001 a ISO 50001.

o Setfime materidly, energii a vodu, predchazime vzniku odpad a odpady
pfedavame pouze opravnénym osobam.

e Sledujeme pfimé a nepfimé emise sklenikovych plynt, vyhodnocujeme rizika
zmeény klimatu pro nase provozovny a pfijimame opatfeni ke sniZzovani emisi a k
prizplsobeni se zméné klimatu.

e Pfedchazime negativnim dopadim na ekosystémy a biologickou rozmanitost.

6.8 Konkurence

SpoleCnost jednd ¢estné a v souladu s pravidly hospodarské soutéze. Nepfipousti
nekalé obchodni praktiky, zneuzivani divérnych informaci, primyslovou Spionéz ani
zakazané dohody s konkurenty (napf. o cenach, rozdéleni trhu nebo zékaznikd,
koordinaci nabidek ve vybérovych fizenich). Respektuje majetek a duSevni vlastnictvi
konkurentd a o konkurenci nesiti nepravdivé informace.
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7. Oznamovani poruseni, stiznosti a podnéty

Kdokoli — zaméstnanec, dodavatel, zdkaznik, soused provozovny nebo jina
zainteresovana strana — mizZe oznamit podezieni na poruseni kodexu nebo podat
stiznost ¢i podnét. K dispozici jsou tyto kanaly:

Pfimy nadfizeny nebo vedouci zaméstnanci osobné

Utvaru

HR Bussines Partner - Human zaméstnanci i externi strany = Anna Sestakova,

Resources anna.sestakova@cerva.co

m, +420 225 354 375,
Prdmyslova 483, 252 61, Jened,
Ceska Republika

Vnitini oznamovaci systém podle | osoby vymezené zdkonema Anna Sestakova,
zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané | vnitfnim predpisem anna.sestakova@cerva.co
oznamovatell (pFislusna osoba) spolec¢nosti m. +420 225 354 375

Prdmyslova 483, 252 61, Jened,
Ceska Republika

Anonymni kanal (schranka na kdokoli https://www.app.faceup.com/c
pracovisti / webovy formular) s/c/cerva/page/019a587a-
c5d3-7963-8bae-3d2ff568e506

Reklamace a stiZznosti zakaznik{ zakaznici podle reklamacéniho fadu

Zasady vyrizovani

e Duavérnost -totoZnost oznamovatele a obsah oznadmeni zna pouze osoba, ktera
je proSetfuje, a jen v nezbytném rozsahu. Osobni Udaje se zpracovavaji v souladu
s GDPR.

e Anonymita - oznameni lze podat i anonymné. Anonymni oznameni se proSetiuji,
pokud obsahuji dostatek informaci.

e Zakaz odvetnych opatieni - nikdo, kdo poda oznameni nebo stiznost v dobré
vife, nesmi byt za to postizen (vypovéd, pfelozeni, snizeni odmeny, Sikana,
ukonc&eni spoluprace apod.). Odvetné opatieni je samo o sobé zavaznym
porusenim kodexu.

e Postup - pfijeti a evidence > potvrzeni pfijeti oznamovateli > proSetfeni » pfijeti
napravnych opatfeni » informovani oznamovatele o vysledku - vyhodnoceni v
ramci prezkoumani vedenim.

e Lhity-u oznameni podle zdkona ¢. 171/2023 Sb. ve lhltach stanovenych
zakonem.
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e Védome nepravdivé oznameni podané se zlym umyslem je porusenim kodexu.

8. Seznameni s kodexem a jeho komunikace

8.1 UvnitF spolecnosti

e Kazdy novy zaméstnanec (véetné agenturnich) je s kodexem sezndmen v ramci
vstupniho Skoleni. Seznameni potvrdi podpisem na prezencéni listiné (Pfiloha 3)
nebo elektronickym potvrzenim.

e VSichni zameéstnanci absolvuji Skoleni k Etickému kodexu 1x ro¢né a vzdy po jeho
podstatné zméné. Skoleni obsahuje praktické pfiklady, kanély pro oznamovani a
dUsledky poruseni.

e Kodex je trvale dostupny na intranetu.

e Vedouci zaméstnanci vysvétluji kodex svym podfizenym a jdou pfikladem.

8.2 Viéi zainteresovanym stranam
e Kodex je zvefejnén na webovych strankach spolecnosti.

Zaznamy: prezencni listiny a elektronicka potvrzeni, zaznamy o Skoleni, zdznam o
zverejnéni na webu.

9. Kontrola dodrzovani kodexu
Dodrzovani kodexu spolecnost ovéfuje teémito mechanismy:

e evidence dar(l a pozornosti, evidence oznadmeni o stietu zajmu a prohlaseni o
stfetu zajm,

e evidence avyhodnoceni ozndmeni, stiznosti a podnét( (kapitola 7),

e hodnoceni dodavatell véetné kritérii spolecenské odpovédnosti,

e interni audit — kazdy interni audit systému podle IQNet SR10 ovéfuje ucinnost
systému pfi dodrzovani kodexu (rozhovory se zameéstnanci, kontrola evidenci,
vzorek smluv s doloZzkou, zaznamy o seznameni),

e prfezkoumani vedenim - vstupem jsou vysledky hodnoceni dodrzovani kodexu,
prijaté podnéty a stiZznosti a vyhodnoceni ukazatell nize,

e zjiSténa porusSeni se fesi jako neshody s napravnym opatfenim podle postupu
integrovaného systému fizeni.

10. Dasledky poruseni kodexu

e PorusSeni kodexu zaméstnancem je porusenim povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravniho vztahu. Podle zavaznosti mUze vést k pracovnépravnim
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opatfenim az po rozvazani pracovniho pomeéru v souladu se zakonikem prace, k

uplatnéni nahrady Skody, pfipadné k podani trestniho oznameni.

e Odpoveédnost nese i vedouci zameéstnanec, ktery o poruseni védél a nezakrodil.

e U dodavatell a obchodnich partnerd vede poruseni k pozadavku na napravu,

pfipadné k omezeni nebo ukonceni spoluprace v souladu se smlouvou.

e U kazdého zjisténého poruseni spole¢nost pfijima napravna opatieni tak, aby se

situace neopakovala.

11. Odpovédnosti

Vrcholové vedeni

Osoba odpovédna za systém
spolecenské odpoveédnosti/
socialni tym

Pfislusnéa osoba dle zdkona ¢.

171/2023 Sb.

Personalni utvar (HR)

Nakup

Vedouci zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec

13. Zavérecna ustanoveni

schvaluje kodex, zajistuje zdroje pro jeho uplatfiovani, jde
pfikladem, pfezkoumava jeho ucinnost v ramci pfezkoumani
vedenim

aktualizuje kodex, poskytuje vyklad, organizuje Skoleni,
vyhodnocuje ukazatele, pfipravuje podklady pro pfezkoumani
vedenim

pfijima a posuzuje oznameni ve vnitfnim oznamovacim
systému, chrani totoznost oznamovatele

zajistuje seznameni novych zaméstnancd, eviduje potvrzeni a
zaznamy o Skoleni

zafazuje dolozku do smluv a objednavek, hodnoti dodavatele
vcetné kritérii spolecenské odpoveédnosti

seznamuji podfizené s kodexem, fesi podnéty, eviduji dary a
stfet zajmu v rdmci svého Utvaru

dodrzuje kodex, absolvuje Skoleni, oznamuje zjisténa
poruseni

Kodex je zavazny pro vSechny osoby uvedené v kapitole 2. Kodex se pfezkoumava
nejméné jednou ro¢né v ramci pfezkoumani vedenim a dale pfi zméné pravnich
predpisl, pozadavkl zainteresovanych stran nebo vysledk( Analyzy rizik a prilezitosti.
Aktualizace probiha podle postupu pro fizeni dokumentace.

Kodex nabyva uc¢innosti dnem 21.10.2026.
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