1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NA PREDAJ
TOVARU

I VSeobecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky na predaj Tovaru
(dalej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*) sa
aplikuju na vsetky zmluvy, ktoré spolo¢nost CERVA
Slovenskao, s.r.0., so sidlom Dial'ni¢na cesta 10C, 903
01 Senec, zapisana v Obchodnom registri mestského
sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka C¢islo:
12210/B, ICO: 35 703 741 (,,predavajici) uzatvara s
druhou zmluvnou stranou (,.kupujicim®) za ti¢elom
predaja  Tovaru vo vlastnictve predavajuceho
(,,Zmluva®).

Pod pojmom Tovar sa rozumie aktualna ponuka
produktov, ktoré su uvedené na elektronickom
obchode predavajiceho
https://www.cerva.com/sk/sk. Predavajuci je
opravneny kedykol'vek menit ponuku produktov
uvedenych na elektronickom obchode predavajiceho.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pod pojmom
Tovar sa mézu rozumiet’ aj také produkty, ktoré sa
nenachadzaju na elektronickom obchode
predavajuceho, ale ktor¢é ma kupujici zaujem
objednat’ od predavajuceho aktorych dodanie
predavajuci kupujicemu potvrdil.

Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok
druhej zmluvnej strany alebo akychkol'vek inych
vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto
vyslovne vyluc¢ena, pokial’ sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
alebo vylucenie aplikacie ktoréhokol'vek z ustanoveni
Vseobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné
strany zavazné iba vtedy, ak sa na nich zmluvné strany
pisomne dohodli v Zmluve. Odchylné dojednania v
Zmluve maji prednost’ pred znenim Vseobecnych
obchodnych podmienok.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky su v stlade s
ustanovenim § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(,,Obchodny zakonnik*) neoddelitelnou sucast'ou
Zmluvy.

V  zmysle tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok sa Zmluva povazuje za uzavretu (i) dilom
podpisu podpisania Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami alebo (ii)) dilom doruc¢enia pisomného
potvrdenia  predavajiiceho, ktorym predavajuci
akceptuje podmienky navrhnuté kupujucim v
Objednavke a v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach.
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7. Zmluva musi obsahovat’ zakladné identifika¢né udaje

oboch zmluvnych stran v zmysle zapisu v prislusSnom
obchodnom registri alebo v Zivnostenskom registri,
pripadne zapisu v inej zakonom predpisanej evidencii,
Kazda zmluvna strana je zaroven povinna vsetky
zmeny, ktoré u nej nastanu a ktoré sa zapisuju do
vyssie uvedenych evidencii, bezodkladne oznamit
druhej zmluvnej strane, inak zodpovedd za vsetky
Skody z toho vyplyvajuce alebo naklady, ktoré v tejto
suvislosti musela vynalozit' druhd zmluvné strana.
Kazda zmluvna strana je zaroven povinna oznamit’
druhej zmluvnej strane svoje identifika¢né Cislo pre
dan z pridanej hodnoty ( ,JC DPH®), ak jej bolo

pridelené.  Kupujuci je povinny  oznamit
predavajicemu ak sa dostane na zoznam
nespolahlivych platcov DPH bez zbytocného

odkladu.

I1. Uzavretie kiipnej zmluvy

. Kupujci si objednava u predavajiceho tovar

vyplnenim prostrednictvom objednavacieho systému
B2B alebo zaslanim e-mailu na e-mailova adresu
uvedent v zmluve. Kupujuci v objednavke uvedie
vSetky pozadované udaje: meno, dodaciu a faktura¢nu
adresu so vSetkymi vo formulari pozadovanymi
udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt, objednany
tovar, jeho mnozstvo a pozadovany spdsob dodania
tovaru. Ak objednavka neobsahuje
pozadované nalezitosti povazuje sa za neuplnd.
V pripade neuplnej objednavky sa predavajuci pokusi
kontaktovat’ kupujiiceho (ak je to mozne s ohl'adom
na poskytnuté idaje) a vyzvat’ ho na odstranenie
nedostatkov  objednavky a kjej doplneniu.
dorucenia  dopliiujucich  udajov
predavajicemu sa objednavka povazuje za Uplnu.
Predavajuci a kupujici bert na vedomie, ze v urcitych
pripadoch mézu byt Objednavky uskutocnené aj
osobne, pripadne telefonicky.

vetky

Momentom

. Objednavka sa povazuje za odoslani momentom

dorucenia predavajucemu, ak obsahuje vSetky
pozadované udaje. Odoslanou objednavkou je
kupujuci viazany a moZze ju stornovat’ len, ak jeho
prejav na odvolanie objednavky déjde predavajucemu
skor, ako tento odovzdé objednany tovar na odoslanie
kupujicemu. Odvolanie (stornovanie) objednavky
zasle kupujuci predavajicemu prostrednictvom
elektronickej posty na adresu prideleného pracovnika
zakaznickeho centra alebo prostrednictvom
formuléra v elektronickom obchode predavajuceho.
Predavajuci zasle kupujucemu potvrdzujuci e-mail o
tom, ze jeho objednavka bola stornovana.
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. V pripade akceptacie objednavky zasle predavajici
kupujicemu  potvrdzujuci  e-mail.  Zaslanim
potvrdenia (akceptaciou objednavky) predavajiicim
kupujicemu dochadza k uzatvoreniu kiupnej zmluvy,
ktora sa tymto stava zavdznou pre obidve zmluvné
strany (predavajuceho aj kupujticeho).

. Uzavretim kipnej zmluvy sa predavajuci zavézuje
dodat’ kupujucemu objednany tovar v pozadovanej
kvalite, mnozstve a dohodnutej cene (cene platnej
v Case odoslania objednavky kupujucim
predavajicemu). Kupujlci sa zavizuje dodany tovar
prevziat' a zaplatit' zan dohodnuti kipnu cenu a
naklady na dorucenie tovaru.

I11. Predmet Zmluvy

. Predmetom Zmluvy je zavézok predavajuceho dodat
kupujicemu Tovar na zdklade objednavky a zavézok
kupujuceho zaplatit’ za dodany Tovar kupnu cenu.

. Predavajuci nie je povinny dodat’ kupujucemu tovar
ani v pripade, ak mu potvrdil Objednavku v pripade,
ak je kupujici v omeskani s thradou akéhokol'vek
zavazku, ktory ma voci predavajucemu. V takomto
pripade nevznika kupujucemu ani ziaden narok na
nahradu kody.

IV. Kupna cena Tovaru, fakturaéné a platobné
podmienky

. Kupna cena za dodanie Tovaru dalej len (,kupna
cena®) je stanovena v aktudlne platnom cenniku
predavajticeho, alebo je v Zmluve stanoveny sposob
jej urCenia. Pokial v Zmluve nie je pisomne
dohodnuté inak, st v kiipnej cene zahrnuté vsetky
naklady predavajuceho vratane vsetkych dani a
poplatkov. Ak nie je v Zmluve alebo osobitnym
predpisom ustanovené inak, sicast'ou kiipnej ceny nie
je aj dail z pridanej hodnoty (,,DPH*), ale v kiipnej
cene je zahrnutd prislusnad spotrebna dan, clo a iné
platby ustanovené osobitnymi predpismi.

. Predavajuci ma narok na zaplatenie kupnej ceny az po
riadnom dodani Tovaru.

. Kupujtci je povinny zaplatit® kipnu cenu len na
zaklade faktury vystavenej predavajiicim v stlade so
Zmluvou a doruéenej kupujucemu, prilohou ktorej
bude doklad preukazujuci riadne dodanie Tovaru.

. Forma thrady faktir pre novych kupujicich bude pri
prevzati tovaru, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
pisomne inak. Pokial’ posledny den dohodnutej lehoty
splatnosti pripadne na den, ktory nie je pracovnym
diiom v Slovenskej republike, ako den splnenia
penazného zavidzku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
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podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny
den.

. Faktary budu vystavené v mene euro. Uhrada

zaviazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v
mene euro.

. Za den splnenia penazného zavézku sa povazuje den

odpisania dlznej sumy z Gctu dlznika v prospech uctu
veritela.

. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle

platnych pravnych predpisov, ako aj:

= oznaCenie, ze ide o faktiru;

= poradové c¢islo faktury;

= meno a priezvisko alebo obchodné meno
predavajiiceho, adresu jeho sidla, miesta
podnikania alebo prevadzkarne, bydliska alebo
adresu miesta, kde sa Zhotovitel obvykle
zdrZiava;

= obchodné meno kupujuceho, adresu jeho sidla,
miesta podnikania, prevadzkarne

= ICO, DIC, identifika¢né &islo pre daii (IC DPH)
oboch zmluvnych stran;

= (islo Objednavky;

= datum vyhotovenia faktury;

= datum, ked bol Tovar dodany, alebo datum, ked’
bola platba prijatd (ak bola platba prijata
predtym, ako bol dodany Tovar), ak tento datum
mozno uréit a ak sa odliSuje od datumu
vyhotovenia faktiry,

=  rozsah a druh dodaného Tovaru;

= termin splatnosti faktiry;

= variabilny symbol;

= konstantny symbol;

=  bankové spojenie predavajiceho vo forme IBAN
a BIC (resp. v inej forme, ak sa v krajine banky
prijemcu nepouziva IBAN);

= sadzba DPH alebo daj o oslobodeni od DPH, pri
oslobodeni od DPH sa wuvedie odkaz na
ustanovenie prislusného zédkona alebo smernice
Rady 2006/112/ES z28. novembra 2006 o
spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty v
platnom zneni alebo slovna informacia ,,dodanie
je oslobodené od dane®,

= vyska DPH spolu v eurach, ktora sa ma zaplatit’

= zaklad DPH pre kazdu sadzbu dane, jednotkova
cena bez DPH a zlavy a rabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene;

= odpocet uhradenych zaloh;

= suma k thrade;

= meno, e-mail a telefonické  spojenie
zodpovedného  zamestnanca  vystavovatela
faktary;
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= slovnd informacia  ,prenesenic  danovej
povinnosti®, ak osobou povinnou platit DPH je
predavajici;

* slovna informacia ,,0prava zdafiovania prirdzky -
pouzity tovar®, a to v zavislosti od tovaru, pri
ktorom sa uplatni osobitna uprava podla platnych
pravnych predpisov.

8. V pripade, Ze faktara nebude spinat’ vyssie uvedené

nalezitosti, resp. iné nalezitosti v zmysle platnych
pravnych predpisov, kupujici ma pravo faktaru vratit
bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo dia dorucenia novej (opravenej) faktiry.
. Bankové poplatky predavajiiceho znasa predavajici a
bankové poplatky kupujiiceho znédsa kupujiaci. V
pripade porusenia zmluvnej podmienky suvisiacej s
uhradou znasa vSetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak ma

predavajici voéi kupujucemu penaznu pohladavku z
akéhokol'vek pravneho dovodu, je predavajuci
opravneny jednostranne si zapocitat’ pohl'adavku voci
kupujicemu proti pohladavke kupujiceho voci
predavajiicemu, a to vo vyske, v ktorej sa vzajomne
kryji.  predavajici je opravneny  zapocitat
pohladavky aj v pripadoch, ked pohladavka
predavajtceho nie je splatna, je premlc¢ana alebo znie
na ind menu. predavajici pisomne oznami
kupujucemu jednostranné zapocitanie pohl'adavok.

V. Dodacie podmienky

. Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) su
vybavované v najkratSich lehotach
v zéavislosti od dostupnosti Tovaru a prevadzkovych
moznosti predavajuceho. K presnej dodacej dobe sa
predavajuci nezavézuje, pretoze jej trvanie zavisi
prevazne od tretich stran (dodéavatelov).

. Vpripade, ak objednany tovar nie je mozné
kupujicemu dodat’ (ak sa v objednavke nachadza
titul, ktory sa vypredal, alebo je do¢asne nedostupny),
predavajici o tejto skutocnosti bezodkladne
informuje kupujiceho zaslanim e-mailovej spravy.
Ak kupujici nemd zaujem o Ciasto¢né splnenie
objednavky (dodanie dostupného tovaru) a ak neddjde
medzi preddvajucim a kupujucim k dohode o
nahradnom plneni za nedostupny tovar, kupna zmluva
sa od pociatku zruSuje. Stornovanie objednavky
kupujuci  predavajicemu  e-mailom.
Predavajuci zasle kupujiicemu potvrdzujuci e-mail o
tom, ze jeho objednavka bola stornovana.

moznych

oznami
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. Dodanie tovaru kupujicemu sa uskutoénuje

sposobom, ktory si kupujici zvolil v objednavke.

. Dodanie tovaru mozno uskuto¢nit’ prostrednictvom

dorucovatel'a — kuriérskej sluzby alebo inym typom
zvolenej prepravy. Kupujuci si objednany tovar moze
prevziat’ aj osobne na odbernom mieste uvedenom na
stranke predavajuceho.

. Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na

kupujuceho okamihom prevzatia objednaného tovaru.

. Vlastnicke pravo k predmetu kupy prechadza na

kupujtceho az prevzatim tovaru a uplnym zaplatenim
ktpnej ceny tovaru vratane DPH.

VI. Vratenie tovaru a zrusenie objednavky

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze kupujuci

moze tovar bezdovodne vratit’ len s predchadzajiicim
sthlasom predévajuceho a predavajuci ma pravo
odmietnut’ vratenie tovaru alebo jeho casti podla
vlastného uvazenia. Tovar ur€eny k vrateniu podlicha
kontrole zo strany predavajuceho, ktora sa zameriava
najmi na mozné poskodenia tovaru alebo akékol'vek
iné vady alebo nedostatky tovaru oproti obvyklému
stavu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici sa zavizuje

akceptovat’ podmienky vratenia tovaru
predavajiicemu a predavajuci bude za vrateny tovar
uctovat’ poplatok v nasledujticej vyske:

(i) vymena tovaru (ks za ks) do 14 dni — 3% zo
sumy vrateného tovaru

(ii.) vrateny tovar dodavatelovi na sklad do 30
dni — 5% zo sumy vrateného tovaru

(iii.)  vrateny tovar dodavatel'ovi na sklad nad 30
dni — 10% zo sumy vraten¢ho tovaru

@iv.) Tovar star$i ako 3 mesiace podla dohody
s predavajucim.

. Tovar urceny k vrateniu podlieha kontrole zo strany

predavajiceho, ktord sa zameriava najmi na mozné
poskodenia tovaru alebo akékol'vek iné vady alebo
nedostatky tovaru oproti obvyklému stavu.

. Pri vrateni tovaru je potrebné poslat’ s tovarom aj

vyplneny reklamaény protokol s uvedenim SAP
koédov vSetkych poloziek, ktoré chee kupujuci vratit,
ako aj Cisiel faktir vystavenych predavajucim za
tovar, ktory je predmetom vratenia. Tovar je mozné
vratit, ak:

(i) je v povodnom stave a obale

(i) bez stitkov, cenoviek, nalepiek kupujiuceho
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(iii.) obsahuje vsetky originalne neporusené stitky
a visacky predavajuceho

@iv.) je nepouzivany, neporuseny a neposkodeny.

) je  kompletny
zarucného listu, navodu atd’.)

(vratane  prislusenstva,

(vi.) vratenie sa nevztahuje na ologovany
(potlaceny, vysity) tovar. Relevantny pre posudenie
vratenia je status tovaru platny v den zadania
poziadavky na vratenie.

(vii.) vratenie sa nevzt'ahuje na tovar so statusom:
Dopredaj, Tovar je vyradeny, Na objednavku, Specialka
a tovar, ktory podlieha exspiracii.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze predavajici ma narok
na zmluvnu pokutu vypocitanu z kiipnej ceny tovaru,
ktory je v cenniku predavajiiceho oznaceny ako ,,na
objednavku® a/alebo ,,vo vypredaji“ a/alebo ,v
dopredaji“ a/alebo tovar podlichajici exspiracii
(status tovaru) a/alebo ,,vyradeny tovar”“ a ktory
nasledne  kupujici neprevzal alebo  ktorého
objednavku stornoval. Predavajici méa narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 100%.

VII. Podmienky vydania a prijatia
elektronickych faktur

1. Kupujici podpisom tychto VOP a v zmysle Smernice
Rady 2006/112/ES o spolo¢nom systéme dane z
pridanej hodnoty (,,Smernica Rady 2006/112/ES*) a
znenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni (,,Zakon o
DPH®) udel'uje predavajicemu vyslovny sthlas na to,
aby predavajlci vystavoval kupujicemu akékol'vek
faktiry, ako elektronické faktiry vo formate pdf.
(jednotlivo ako ,,elektronicka faktura“ alebo spolo¢ne
ako ,,elektronické faktary*). Elektronicka faktara je v
zmysle Zakona o DPH datovym dokladom.
Predavajuci sa zavdzuje elektronicka faktaru
dorucovat’ kupujiicemu prostrednictvom
elektronickej posty. Kupujuci je povinny neodkladne
informovat’ predavajuceho o akychkol'vek zmenach,
ktoré by mohli mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktar podl’a tychto podmienok, najma
o zmene e-mailovej adresy. kupujuci vyhlasuje, Ze ma
vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej na
dorucovanie elektronickych faktar. V pripade zmeny
e-mailovej adresy pre zasielanie faktur postacuje e-
mailové informdacia podl'a predchadzajucej vety.

2. V pripade, 7e faktira nebude spiiat zakonné
nalezitosti, kupujuci méa pravo faktaru vratit bez
zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut’ lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dia
dorucenia novej (opravenej) faktary.
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3. V pripade, Ze kupujuci je registrovanym platitelom
DPH na uzemi SR, je zaroven povinny uvadzat’ v
Zmluve a na faktire bankovy ucet zverejneny na
webovom sidle Finanéného riaditel'stva Slovenskej
republiky ako registrovany bankovy ucet kupujuceho
pouzivany na podnikanie podliehajuce dani z pridane;j
hodnoty.

VIII. Danové nalezitosti

1. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich
danovych povinnosti podl'a platnych a ucinnych
pravnych predpisov Statu, v ktorom st rezidentmi, a v
stlade s medzinarodnymi pravnymi normami.

2. Moznost' prevziat danové povinnosti za druhu
zmluvnt stranu je vylacena.

3. Ak kupujtci nie je rezidentom Slovenskej republiky,
je povinny predlozit’ predavajucemu uradne overené
potvrdenie dafiového (finan¢ného) uradu o daiovom
domicile (rezidencii) najneskor do 10 dni odo dina
uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti
Zmluvy. Pokial’ thrada v zmysle Zmluvy ma byt
vykonana pred uplynutim lehoty 10 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy, potvrdenie je kupujici povinny
predlozit’ k uzatvoreniu Zmluvy, najneskor vsak k
datumu prvej platby.

4. Ak kupujtci nie je rezidentom Slovenskej republiky,
je povinny predlozit Cestné vyhlasenie, v ktorom
vyhlasi nasledovné skuto¢nosti:
=  ¢i md alebo nema na tizemi Slovenskej republiky

stalu prevadzkarenn v zmysle pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, resp. podla
prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia (d’alej len ,,medzinarodna zmluva®),

= ¢i Cinnosti, ktoré si predmetom Zmluvy,
vykonava  prostrednictvom  tejto stalej
prevadzkarne,

= ¢i mu na zdklade Zmluvy moze vzniknut na

uzemi Slovenskej republiky stala prevadzkaren

alebo danova povinnost’ zamestnancov alebo

0s0b pre neho pracujiicich na uzemi Slovenske;j

republiky v zmysle pravnych predpisov platnych

v Slovenskej republike a medzinarodnej zmluvy.

5. Toto cestné vyhlasenie je kupujiico povinny predlozit’

predavajlicemu najneskor pri uzavreti Zmluvy. Ak

kupujicemu vznikne na uzemi Slovenskej republiky

stala prevadzkaren po uzavreti Zmluvy, je povinny o

tejto skuto¢nosti bezodkladne pisomne informovat
predavajuceho.

6. Ak kupujicemu po podpise Zmluvy vznikne na izemi

Slovenskej republiky stala prevadzkaren, pricom o

tejto  skutofnosti neinformuje  predavajuceho,
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10.

11.

kupujici vyhlasuje a zaroven sa zavizuje nahradit’
predavajucemu zabezpecenie dane, pokuty a uroky,
ktoré mozu predavajucemu vzniknat v dosledku
nesplnenia oznamovacej povinnosti kupujiiceho
podla platnych pravnych predpisov v Slovenskej
republike, v dosledku nezrazenia preddavku na
zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo z
porusenia oznamovacej alebo inej povinnosti.

V pripade, ze kupujici je na uzemi Slovenskej
republiky registrovanym platitelom DPH, predlozi
predavajicemu aj kopiu osvedCenia o registracii za
platitel'a

DPH. V pripade, Ze kupujici je registrovanym
platitefom DPH v inom ¢lenskom State Eurdpskej
unie a predmet Zmluvy bude vykonavat ako platitel’
DPH registrovany k DPH v tomto inom ¢lenskom
State Europskej unie, je rovnako povinny predlozit
predavajicemu kopiu osvedCenia o registracii za
platitela DPH v tom ¢lenskom $tate Eurdpskej tinie
krajine, ktory mu pridelil IC DPH, pod ktorym
vykonava predmet Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju akceptovat akékol'vek
legislativne zmeny v pravnom poriadku Slovenskej
republiky, vratane zmien v daiovych zakonoch, ktoré
sa dotknti Zmluvy, a respektovat’ ich aplikaciu pocas
doby ich platnosti.

Bez ohl'adu na ¢okol'vek in¢ dohodnuté v Zmluve:
(i) ak kupujaci poskytne predavajucemu
nepravdivé vyhlasenia alebo ho inak uvedie do omylu,
zavézuje sa kupujici nahradit’ predavajucemu v plnej
vyske zrazku dane, zabezpecenie dane, DPH, pokuty
a uroky, ktoré vzniknli predavajucemu v dosledku
vyssie uvedeného konania kupujiceho.

(ii.) Kupujici v plnom rozsahu zodpoveda
predavajicemu za Skodu, ktora mu vznikne tym, ze
kupujtci nespravne pouzije rezim prenesenia daiovej
povinnosti na predavajiceho namiesto uplatnenia
dane na vystupe a naopak. Za takuto Skodu bude
povazovana okrem iného aj pokuta, urok z omeskania
a dodatocne vyrubend DPH zo strany prisluSného
spravcu dane.

V pripade, Ze kupujuci je registrovanym platitelom
DPH na uzemi Slovenskej republiky a rozhodne sa pre
osobitnu upravu uplatiiovania dane na zaklade prijatia
platby za dodanie Tovaru alebo sluzby (d’alej len
,,0s0bitnd uprava‘®), je povinny o tejto skutoCnosti
pisomne informovat predavajuceho najneskor do
konca kalendarneho mesiaca, v ktorom zacal
uplatiiovat’ osobitni upravu. Rovnako v pripade, ak
kupujici skon¢i uplatiiovanie osobitnej Upravy, je
povinny pisomne oznamit tato  skutocnost’
predavajicemu najneskdr do 5 dni od konca

CERVA

zdanovacieho obdobia, v ktorom uplatiovanie

osobitnej Gpravy skonéil.

12.V pripade, ak kupujuci je platitelom dane z pridanej

13.

hodnoty v Slovenskej republike vratane zahranicnej
osoby, ktord mé na uzemi Slovenskej republiky stalu
prevadzkaren registrovanu pre dan z pridanej hodnoty
a fakturacia za predmet Zmluvy je vystavend pod
identifikatnym ¢islom DPH pridelenym stalej
prevadzkarni v Slovenskej republike, kupujuci tymto
vyhlasuje, Ze:

i) ku ditu podpisu Zmluvy neexistuju dévody,
na zéklade ktorych by predavajici mal alebo mohol
byt rucitelom za danovii povinnost kupujuceho
vzniknutd z DPH, ktord kupujici predavajucemu
vyuctoval alebo vyuctuje k cene podl'a Zmluvy, podla
ustanoveni § 69 ods. 14 v nadvéznosti na § 69b
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
DPH*);

(i) v pripade, ak mu tak uklada zdkon o DPH,
poda k DPH riadne danové priznanie a v pripade
vzniku povinnosti zaplatit DPH tuto v termine
splatnosti odvedie miestne prislusnému spravcovi
dane;

(ii.) v pripade, ak mu zdkon o DPH uklada
zaplatit DPH, nema akykol'vek umysel nezaplatit’
DPH vztahujucu sa k plneniu podla Zmluvy, alebo
umysel kratit’ tito DPH, ¢i pripadne vylakat’ danovu
vyhodu, a nemé ani imysel dostat’ sa do postavenia,
kedy tuto DPH nebude méct’ zaplatit’.

Predavajuci je opravneny v pripade, ze kupujtci
pisomne nepotvrdi predavajicemu v case vzniku
datiovej povinnosti, ze kupujicemu nevznika
povinnost’ ru¢enia za DPH v zmysle § 69 ods. 14
zakona o DPH, pozdrzat’ thradu sumy vo vyske DPH
z kazdej prislusnej faktiry vystavenej kupujucim, s
¢im kupujtici vyslovne suhlasi.

14.V pripade, ak predavajici v Case vzniku danovej

15.

povinnosti kupujiceho vedel alebo na zaklade
dostato¢nych dovodov uvedenych v zakone o DPH (§
69 ods. 14) vediet’ mal alebo vediet mohol, Ze cela
dan alebo Cast' dane z tovaru nebude kupujicim
zaplatend, je preddvajici oprdvneny sumu vo vyske
DPH uvedenu na fakture kupujuceho alebo jej cast
nezaplatit’ kupujucemu v lehote splatnosti faktury.

Kupujici v takom pripade nemda néarok na thradu
prislusnej casti faktiry zodpovedajucej vyske DPH,
na uroky z omeSkania ani akékolvek sankcie
stivisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.
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16. Predavajuci vSak méze uhradit’ sumu vo vyske DPH
alebo jej cast uvedeni vo faktire kupujiceho
osobitnym spdsobom thrady dane podla zakona o
DPH (§ 69c), t. j. na ¢islo G¢tu spravcu dane vedeného
pre kupujtiiceho podl'a osobitnych predpisov.

IX. Zaruka za akost’

1. Predavajuci poskytuje zaruku za to, Ze pocas trvania
zaruénej doby nebude mat Tovar vady a bude
sposobily na pouzitie na dohodnuty alebo obvykly
ucel. V opacnom pripade ma Tovar vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

2. Pokial v Zmluve nie je pisomne dohodnuté inak,
zaru¢na doba na Tovar je 12 mesiacov a za¢ina plynat’
odo dna prevzatia Tovaru kupujticim.

3. Ak sa na Tovare v zarucnej dobe vyskytnu vady, je
kupujtci opravneny tieto vady reklamovat. Kupujici
ma pravo pozadovat’ bud’ odstranenie vad alebo zl'avu
z kipnej ceny Tovaru alebo moze odstapit od
Zmluvy. Pravo volby medzi vysSie uvedenymi
narokmi patri kupujicemu.

4. Ak kupujuci v reklamacii pozaduje odstranenie vad,
predavajuci je povinny tieto vady bezodkladne
odstranit’, pricom vsetky naklady, ktoré vznikna v
suvislosti s odstranenim vad, znasa predavajuci.

5. Predavajuci je povinny vynalozit’ vSetko usilie na to,
aby reklamované vady odstranil v najkratSej moznej
lehote od dorucenia reklamacie kupujaceho. Ak sa
kupujici a predavajuci pisomne nedohodnu inak,
predavajuci je povinny odstranit’ reklamované vady
najneskor do 5 dni odo dna dorucenia reklamécie
predavajiicemu.

6. V pripade opravnenej reklamicie sa prerusuje
plynutie zaru¢nej doby na obdobie od dorucenia
reklamacie predavajiicemu az do uplného odstranenia
reklamovanych vad.

7. Ak kupujuci v reklamécii pozaduje zl'avu z kipnej
ceny, ma kupujici narok na zlavu zodpovedajiicu
Ciastke, o ktort sa znizila hodnota Tovaru v dosledku
reklamovanej vady.

8. Narokmi z vad diela nie je dotknuty narok na nahradu
Skody alebo na zmluvnu pokutu.

X. Dokumentacia

1. Vsetky dokumenty a technické popisy (dalej aj ako
»technické podklady*), ktoré st dané k dispozicii
kupujicemu, zostavaju vlastnictvom predavajiceho a
nesmu byt bez jeho pisomného stihlasu odovzdané
tretej osobe, rozmnoZované, ani pouzité pre iné ucely.
Ak bude platnost’ Zmluvy pred¢asne ukoncend, musia
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byt tieto technické podklady (vratane vyhotovenych
kopii) vratené predavajicemu do 1 mesiaca od
predcasného ukoncenia Zmluvy.

. Predévajuci je povinny odovzdat kupujucemu na

vyziadanie vSetky protokoly a certifikaty o skuskach,
alebo vydd predavajuci kupujicemu vyhlasenie
o zhode.

XI. Eticky kédex

Kupujici podpisom tychto VOP stihlasi s obsahom
Etického kodexu predavajuceho, ktory je zverejneny
na webovej stranke predavajiceho
www.cerva.com/sk.

XII. Zmluvné sankcie

. Ak je kupujici v omeskani s uhradenim ktipnej ceny

alebo jej Casti, predavajuci je opravneny uplatnit’ voci
kupujicemu zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
z kupnej ceny alebo jej cCasti sthradou ktorej je
kupujuci v omeskani, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

. Uplatnenim zmluvnej pokuty zostdva narok na

nahradu Skody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti zachovany.

XIII. Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’

. Za okolnost’ vylucujiicu zodpovednost’ sa povazuje

prekazka, ktora nastala nezavisle od vole povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, ze by v ¢ase vzniku zavizku tito
prekazku mohla predvidat’.

. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla az

v Case, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim
svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov.

. Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’

za nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajucich zo

Zmluvy, ak sa preukdze splnenie vSetkych

nasledovnych podmienok:

= nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych
nepredvidatel'nych

= aneodvratitelnych udalosti, a

= prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v Case
uzatvarania zmluvy predvidat, a

= prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit’,
vyhnut ani ich prekonat’.

. Medzi nepredvidatelné a neodvratitelné prekazky

nepatria tie, ktoré boli spdsobené neudelenim
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uradnych povoleni, licencii alebo podobnych
opravneni povinne;j strane.

. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo
ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti mé vediet,
ze porusi svoju povinnost’ zo zavédzkového vzt'ahu, je
povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane povahu
prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni
povinnosti, a o jej dosledkoch. Sprava sa musi podat’
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa povinna strana
o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti
mohla  dozvediet.  Nesplnenie = oznamovacej
povinnosti zavizuje povinnu stranu nahradit’ $kodu,
ktorej sa mohlo v€asnym oznamenim predist’.

. Utinky okolnosti vyludujucich zodpovednost st
obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s
ktorou su tieto u€inky spojené.

. Okolnosti vylucujice zodpovednost oslobodzuju
povinnu stranu od povinnosti uhradit’ $kodu, zmluvnu
pokutu a iné zmluvne dohodnuté sankcie.

. O dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’
sa predlzuje Cas plnenia tak, aby bol pre opravnenu
stranu prijatelny. PocCas tejto doby sa odopiera
opravnenej strane pravo, ak existovalo, na odstupenie
od Zmluvy.

. Ak okolnosti vylucujiice zodpovednost’ trvaji dlhsie
ako 6 mesiacov, ktorakol'vek zo stran je opravnena
jednostranne od Zmluvy odstupit’.

XIV. Dovernost’ informacii a poskytovanie
osobnych tudajov dotknutych oséb kupujicim

. Kupujtci je povinny nakladat’ s akymikol'vek idajmi,
informaciami alebo dokumentmi, ktoré mu boli
poskytnuté alebo ich akymkol'vek spdsobom ziskal v
suvislosti s uzatvaranim a/alebo plnenim Zmluvy, ako
s informéaciami doverného charakteru a/alebo s
informéaciami, ktoré¢ su predmetom obchodného
tajomstva (ak spifiaja nalezitosti podla § 17
Obchodného zakonnika).

. Kupujtci sa zavizuje pri nakladani s takymito udajmi,
informaciami alebo dokumentmi dodrziavat' zasady
ich ochrany a utajenia, priCcom takéto udaje,
informéacie  alebo  dokumenty nesmie bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu predavajuceho
poskytnut tretim osobadm a ani svojim zamestnancom,
ktori sa nezucastiiuju plnenia Zmluvy.

. Kupujtci nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu v objektoch predavajuceho
zhotovovat' akékol'vek zvukové alebo obrazové
zaznamy.

. 'V pripade, Ze kupujici poskytuje predavajucemu
osobné udaje dotknutych osob (tak ako ich definuju
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platné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov),
kupujici vyhlasuje, ze disponuje primeranym
pravnym zékladom na toto poskytnutie osobnych
udajov, pricom prislusné dotknuté osoby vopred
informoval o poskytnuti ich osobnych udajov
predavajicemu, ako aj o tom, Ze informacie o
spracivani osobnych tudajov v informacénych
systémoch predavajtiiceho st zverejnené na webovom
sidle predavajiceho https://www.cerva.com/sk/sk.
Kupujuci sa zavidzuje kedykolvek na ziadost
predavajiiceho existenciu primeraného pravneho
zakladu preukazat’.

XV. Zavere¢né ustanovenia

. VSetky doterajsie dohody zmluvnych stran, ustne aj

pisomné, tykajiice sa predmetu plnenia Zmluvy a jej
d’al$ich podmienok st plne nahradené Zmluvou, ktora
predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o pravach
a povinnostiach v zmysle Zmluvy.

.V pripade, ak sa akékoI'vek ustanovenie Zmluvy stane

v akomkol'vek ohl'ade neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, nebude tym ziadnym sposobom
dotknuta, alebo porusena platnost, zakonnost’ alebo
vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.

. Zmluva ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajuce,

vratane posudzovania jej platnosti ako aj nasledkov
ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané
na zéklade a v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Zmluvné strany tymto zaroven
vylucuju aplikaciu akychkol'vek a vSetkych koliznych
noriem upravenych v pravnych predpisoch a v
dvojstrannych a/alebo viacstrannych medzinarodnych
zmluvach a/alebo dohodach, ktoré st sucastou
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

. Préava a povinnosti vyslovne neupravené
. Zmluvou a/alebo  VSeobecnymi  obchodnymi

podmienkami sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a d’al$imi v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory

vyplyvajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu
rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ze neddjde k
dohode, budu spory s konecnou platnostou
rozhodnuté prislusnym sudom v  Slovenskej
republike, miestne a vecne prislusSnym podla
procesnych predpisov platnych v  Slovenskej
republike.

.V pripade, ze kupujici ma sidlo v zahrani¢i a zmluvné

strany sa nedohodli v Zmluve na inom
komunikacnom jazyku, komunikacnym jazykom pre
ucely plnenia Zmluvy je anglicky jazyk.
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