CERVA

Altalanos Adatkezelési Tajékoztato

ALTALANOS
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Budapest, 2022. augusztus 1.

Kelemen Gyérgy
ligyvezetd



http://www.cerva.com/

CERVA

Altalanos Adatkezelési Tajékoztato

A CERVA Magyarorszdg Kft. (székhely: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 112.), mint adatkezeld (a tovdbbiakban:
Adatkezel6) az informdciés énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szolo 2011. évi CXII térvény (a
tovdbbiakban: Info tv.) 14.§ a) pontja, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data
Protection Regulation) (a tovdbbiakban: GDPR) 13. cikk alapjdn a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdt (a tovdbbiakban:
Adatkezelési Tajékoztato) adja ki partnerei részére a személyes adatok kezelése vonatkozdsdban.

Adatkezelé kinyilvdnitja, hogy adatkezelési tevékenységét - megfelel6 belsé szabdlyozdsok, technikai és szervezési
intézkedések meghozataldval - tUgy végzi, hogy az mindig megfeleljen a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsoknak és
elvdrdsoknak. Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté célja Partnereink részletes és mindenre kiterjedd tdjékoztatdsa.

Az Adatkezeld elsédleges feladata, hogy meghatdrozza az dltala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés
jogalapjdt, céljdt, az adatkezelés eszkizeit, médjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az
adatbiztonsdg kivetelményeinek érvényesiilését, és megakaddlyozza a személyes adatokhoz téorténd jogosulatlan
hozzdférést, az adatok megvdltoztatdsdt és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldt, felhaszndldsdat, tovdbbd
biztositsa a térlés, sériilés, megsemmistilés elleni védelmet.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése és védelme kérében eldirt tdjékoztatdsi kételezettségeinek az aldbbiak
szerint tesz eleget.

Az Adatkezelési Tdjékoztaté rendszeres feliilvizsgdlata, annak hatdlyositdsa, jogszabdlyoknak térténd
megfeleltetése, sziikség szerinti mddositdsa az ligyvezetd feleldsségi kirébe tartozik.
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Jelen Adatkezelési Tdjékoztato szempontjdbdl a legfontosabb alapfogalmak:

Személyes adat:

Egészségiigyi adat:

Adatkezelés:

Profilalkotas:

Alnevesités:

Adatkezel6:

Adatfeldolgozo:

Cimzett:

Harmadik fél:

"z

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett”) vonatkozé bdrmely
informdcid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kiozvetett médon,
kiilénésen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozdé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato.

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségiigyi szolgdltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdciot hordoz a természetes személy egészségi
dllapotdrdl.

a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem automatizdlt médon
végzett bdrmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyiijtés, régzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzdférhetdvé tétel utjdn, ésszehangolds
vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités.

személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes jellemzdok
értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez,
tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére

haszndljdk.

a személyes adatok olyan mddon tiorténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovdbbi
informdcidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mdr nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdbbi informdciot
kiilén tdroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit éndlléan vagy mdsokkal egyiitt
meghatdrozza;, ha az adatkezelés céljait és eszkiozeit az uniés vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel kijelélésére vonatkozo kiilénés
szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami
joggal dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.
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Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapulé és
egyértelmi kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet itjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdt,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

Adatkezeld az a jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljdt és eszkozeit ondlléan, vagy mdsokkal
egylitt hatdrozza meg. Az Adatkezel6 alapadatai:

név: CERVA Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 1222 Budapest, Nagytétényi it 112.

levelezési cim: 1222 Budapest, Nagytétényi ut 112.

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-931820

honlap cime: https://www.cerva.com/hu/hu

e-mail cim: kereskedelem @cerva.com

telefon: +36 1362 0712

képviseli: Kelemen Gyérgy tigyvezetd éndlléan

kapcsolattarté: Kelemen Gydrgy iigyvezetd

Jelen Adatkezelési Tdjékoztato szempontjdbdl érintettnek mindsiilnek az Adatkezeld tigyfelei, vevd- és szdllité partnerei, az
Adatkezeld honlapjdnak ldtogatoi.

Yy

Az Adatkezelési Tdjékoztaté targyi hatalya kiterjed az Adatkezeld dltal folytatott adatkezelési tevékenységekre, kivéve a
munkaviszonyban végzett adatkezeléseket, amelyre az Adatkezel6 elkiiloniilt Munkavdllaloi Adatkezelési Tdjékoztatot hozott

s

létre, és amelyet az Adatkezel6 Munkavdllaléi szdmdra a munkaviszony létesitését megelézden tesz elérhetové.

Az Adatkezelési Tdjékoztaté személyi hatdlya természetes személyekre terjed ki, Adatkezel§ az egyéni vdllalkozd, egyéni cég,
Ostermeld iigyfeleket, veviket, szdllitokat e szabdlyzat alkalmazdsdban természetes személynek kell tekinteni. Jelen
Tdjékoztaté hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét
és formdjdt, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkozé adatokat.

A személyes adatokat az aldbbi alapelveknek megfelelGen kell kezelni:

a) a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett Munkavdllalé szdmdra dtldthaté
médon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatésdg”);

b) személyes adatok gyiijtésére csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszeri célbdl keriilhet sor, személyes adatok
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon nem kezelhetdk (,célhoz kotéttség”);

c) a kezelt személyes adatoknak az adatkezelési célok szempontjdbdl megfelelének és relevinsnak kell lennie, és a
sziikségesre kell korldtozdédniuk (,,adattakarékossdg”);

d) a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik, minden ésszert intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat az
Adatkezeld haladéktalanul helyesbitse vagy térolje (,pontossdg”);

e) a személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes

Py

adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,korldtozott tdrolhatésdg”);
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f

g)

a személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsdga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is
(»integritds és bizalmas jelleg”);

az Adatkezeld felelds az adatvédelmi elveknek valo megfelelésért, tovdbbd képesnek kell lennie a megfelelés
igazoldsdra (,,elszamoltathatésdg”).

A GDPR 6. cikk (1) bekezdése értelmében a személyes adatok kezelése kizdrélag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljestil:

a)
b)

)
d)
e

Y,

az érintett hozzdjdruldsdt adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkétését megeldzden az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy eqy mdsik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé (kiilénésen, ha az érintett gyermek).

Az Adatkezeld adatkezelésének jogalapjdul az aldbbiak szolgdlhatnak:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulason alapul6 adatkezelés
Az érintett hozzdjdruldsa az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapulé és
egyértelmil kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6
cselekedet ttjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. Ha az adatkezelés
hozzdjdruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazoldsdra, hogy az érintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzdjdrult. Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonja. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapulé, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszertiségét. A hozzdjdrulds megaddsa el6tt az érintettet errdl tdjékoztatni kell A hozzdjdrulds
visszavondsdt ugyanolyan egyszerii médon kell lehetévé tenni, mint annak megaddsdt. Hozzdjdrulds, mint
adatkezelési jogalap esetén az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmii megerdsité
cselekedettel, példdul irdsbeli - ideértve az elektronikus tton tett -, vagy szobeli nyilatkozattal 6nkéntes,
konkrét, tdjékoztatdson alapuld és egyértelmii hozzdjdruldsdt adja a természetes személyt érintd személyes
adatok kezeléséhez. A hozzdjdrulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzdjdruldst az Osszes

adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
Az adatkezelés jogszertinek mindsiil, ha arra valamely szerzédés vagy szerzddéskitési szandék keretében van
szlikség.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges kotelezd adatkezelés
Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitése keretében keriil sor, az
adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely tagdllam jogdban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés
Az adatkezelé - ideértve azt az adatkezeldt is, akivel a személyes adatokat kézélhetik - vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd
jogai és szabadsdgai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezelbvel valé kapcsolata alapjdn az
érintett ésszerii elvdrdsait. Ilyen jogos érdekrdl lehet szo példdul olyankor, amikor relevdns és megfelelé
kapcsolat dll fenn az érintett és az adatkezelé kézott, példdul olyan esetekben, amikor az érintett az
adatkezeld tigyfele vagy annak alkalmazdsdban dll. Személyes adatoknak a csaldsok megelbzése céljabol
feltétleniil sziikséges kezelése szintén az érintett adatkezeld jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok
kézvetlen lizletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapulonak tekinthetd. A vdllalkozdscsoport

v

részét képezd adatkezelbnek jogos érdeke fiiz6dhet ahhoz hogy a vdllalkozdscsoporton beliil belsé
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adminisztrativ célbdl személyes adatot tovdbbitson, ideértve az ligyfelek és az alkalmazottak személyes
adatainak a kezelését is. A személyes adatok tovdbbitdsdra vonatkozé dltaldnos elvek nem kiilénbéznek
abban az esetben sem, ha a vdllalkozdscsoporton beliili személyes adatok tovdbbitdsdnak cimzettje

harmadik orszdgban taldlhato. A jogos érdek alapjdn térténd adatkezelések esetén az Adatkezeld elézetesen
elvégezte az érdekmérlegelési teszteket, amelyek az Adatkezeld székhelyén elérhetdek.

A személyes adatok kiilénleges kategdridjdba tartoznak a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy
vildgnézeti meggybzddésre vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositdsdt célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok (a tovdbbiakban: kiillonleges adat).

A GDPR 9. cikk (2) bekezdése értelmében a kiilénleges adat kezelése tilos, kivéve, ha

» az érintett kifejezett hozzdjdruldsdt adta az emlitett személyes adatok egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont];

» az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsdgot és szocidlis
védelmet szabdlyozo jogi eldirdsokbdl fakado kitelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében
sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfelel garancidkrdl is rendelkezd unids vagy tagdllami
jog, illetve a tagdllami jog szerinti kollektiv szerzdés ezt lehetdvé teszi [GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pont];

» az adatkezelés jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy amikor a
birésdgok igazsdgszolgdltatdsi feladatkériikben jdrnak el [GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont];

* az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavdllalé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségiigyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés nyujtdsa, illetve
egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagdllami jog
alapjdn vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzddés értelmében [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont].

A biintetdjogi felelésség megdllapitdsdra vonatkozo hatdrozatokra és a biincselekményekre, illetve a kapcsolédé biztonsdgi
intézkedésekre vonatkozo személyes adatoknak (a tovdbbiakban: biiniigyi személyes adat) a kezelésére kizdrolag abban az
esetben keriilhet sor, ha az kézhatalmi szerv feliigyelete alatt térténik, vagy ha az adatkezelést az érintett jogai és
szabadsdgai tekintetében megfelelé garancidkat nyujto unidés vagy tagdllami jog lehetévé teszi. A biintetGjogi feleldsség
megdllapitdsdra vonatkozd hatdrozatok teljes kérii nyilvdntartdsa csak k6zhatalmi szerv dltal végzett adatkezelés keretében
térténhet. [GDPR 10. cikk.]

Személyes adatok gyiijtésére csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbdl keriilhet sor, személyes adatok ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon nem kezelhetdk. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljdnak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

A személyes adatok tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adat csak a cél megvaldésuldsdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Adatkezeld jelen fejezetben tdjékoztatja az érintetteket az egyes adatkezelések vonatkozdsdban azok céljdarél, jogalapjdrdl, a
kezelt adatok és cimzettek kérérdl, az adatkezelési idtartamrol.

Az adatkezelés célja: lizleti partnereknek térténé ajdnlatadds, illetve kapcsolattartds leendd iizleti
partnerekkel

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A kezelt adatok kére: csalddi és uténév, munkakor, e-mail cim, telefonszdm
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Cimzettek kore:

Adatkezelési idétartam:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A kezelt adatok kére:

Cimzettek kore:

Adatkezelési idétartam:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A kezelt adatok kére:
Cimzettek kére:
Adatkezelési idétartam:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A kezelt adatok kére:
Cimzettek kére:
Adatkezelési idétartam:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

A kezelt adatok kére:
Cimzettek kére:

Adatkezelési idétartam:

ligyvezetd, ajanlataddssal megbizott munkavdllalék

az ajdnlat megkiildését kévetd naptdri év végéig / a megrendelés visszaigazoldsdtol
szdmitott 6tédik naptdri év végéig

szerzOdéskotés, szerzddés teljesitése, lizleti partnerrel (szdllité, vevd) térténd
kapcsolattartds a szerzddés megkétése, teljesitése, megsziinése, médositdsa sordn

szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

csalddi és uténév, anyja neve, székhely, addszdm, e-mail cim, telefonszdm,
ligyfélszam, megrendelés szdma

ligyvezetd, szerz6dés teljesitésével megbizott munkavdllalék

a szerzddés megkétését kévetd 5. naptdri év végéig

e

szerz0déskdtés, szerzddés teljesitése, lizleti partnerrel (szdllito, vevd) térténd
kapcsolattartds a szerzddés megkétése, teljesitése, megsziinése, médositdsa sordn

szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]
csalddi és uténév, munkakor, e-mail cim, telefonszdm
ligyvezeto, szerzddés teljesitésével megbizott munkavdllalék

a szerzddés megkitését kdéveté 5. naptdri év végéig vagy a hozzdjdrulds
visszavondsdig (amelyik el6bb bekdvetkezik)

gazdasdgi eseményrdél szdmla (szdmviteli bizonylat) kidllitdsa, és gazdasdgi
eseményrol befogadott szdmla megdrzése, adozdsi és szamviteli kitelezettségek
teljesitése

jogi kitelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Afa tv. 159.§ (1) bekezdés, Szamviteli térvény 169.§ (1)-(2) bekezdés

csalddi és uténév, lakcim (székhely), adészdm, vdllalkozéi igazolvdny szdma
kényveléssel és pénziigyekkel megbizott munkavdllalék

a szamla kibocsdtdsdt kévetd 8. év végéig

az lizleti kapcsolatok fenndlldsa sordn megkétott szerzddésekbdl szdrmazé
esetleges jogi igények érvényesitése magdnszemély iizleti partnerek esetén

jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
szerzddésben szerepld személyes adatok
ligyvezetd, jogi képviseld

a szerz0dés teljesitésétdl szdmitott 5. év végéig

A CERVA Magyarorszdg Kft. termékei, szolgdltatdsai megismertetése, népszertsitése céljdbél Facebook oldalt tart
fenn. A Facebook oldalon a ldtogatdk dltal kézzétett személyes adatokat a CERVA Magyarorszdg Kft. nem kezeli.
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Jogellenes, vagy sérté tartalom publikdldsa esetén a CERVA Magyarorszdg Kft. el0zetes értesités nélkiil kizdrhatja az
érintettet a tagok koziil, vagy térélheti hozzdszdldsdt. A CERVA Magyarorszdg Kft. nem felel a Facebook felhaszndlék
dltal kozzétett jogszabdlyt sérté adattartalmakért, hozzdszdldsokért, és nem felel semmilyen, a Facebook
miikddésébdl adddé hibdért, lizemzavarért vagy a rendszer miikdodésének megvdltoztatdsdbdl fakadé problémdért.

Az adatkezelés célja: a cégmdrka megismertetése és a termékek népszeriisitése érdekében szervezett
nyereményjdtékok nyertesei részére a nyeremények kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A kezelt adatok kére: csalddi és uténév, lakcim, e-mail cim, telefonszdm

Cimzettek kore: a nyereményjdték lebonyolitdsdval megbizott munkavdllalék

Adatkezelési id6tartam: a nyeremény sikeres kézbesitéséig

Az adatkezelés célja: a honlapon elhelyezett kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil érkezé megkeresések,

kérdések megvdlaszoldsa
Az adatkezelés jogalapja: hozzdjdrulds [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A kezelt adatok kore: csalddi és utonév, e-mail cim, telefonszdm, egyéb 6nkéntesen megadott személyes
adatok

Cimzettek kore: a megkeresés tdrgya szerint illetékes munkavdllalok

Adatkezelési idétartam: a megkeresés, kérdés érdemi megvdlaszoldsdig

Az Adatkezel6 gondoskodik az dltala kezelt személyes adatok biztonsdgdrol. A tudomdny és technoldgia dlldsa és a
megvalésitds kéltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatokére, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett valtozoé valosziniiségii és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a kezelt
személyes adatok védettek legyenek, megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndldsdt és
megvdltoztatdsdt. Az Adatkezeld kételezi magdt arra, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat bdrmilyen
jogalappal tovdbbitja vagy dtadja, felhivja, hogy tegyen eleget az adatbiztonsdg kévetelményének.

Adatkezeld az aldbbi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az dltala kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozzd, azokat ne hozhassa nyilvdnossdgra, ne tovdbbithassa, médosithassa vagy térdolhesse:
» a kezelt személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld, feljogositott alkalmazottai, valamint az adatkezelés érdekében
igénybe vett adatfeldolgozdk ismerhetik meg a tevékenységiikhéz sziikséges mértékben és kérben;
* az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében azokat tiizfallal védi, a kiilso- és belsé adatvesztések megel6zése
érdekében viruskeresd és virusirté szoftvereket haszndl;
= aszemélyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és ennek megfeleléen kezeli
] a feladatkériikben személyes adatot kezel6 munkavdllalok szamdra a személyes adatok kezelésére vonatkozéan
titoktartdsi kételezettséget ir el6;
= aszemélyes adatokhoz valé hozzdférést jogosultsdgi szintek megaddsdval korldtozza;
= az elektronikus adatfeldolgozdst, nyilvdntartdst szdmitégépes program utjdn végzi, amely megfelel az adatbiztonsdg
kévetelményeinek;
» az adatokhoz csak célhoz kététten, ellendrzétt koriilmények kozétt csak azon személyek férhetnek hozzd, akiknek a
feladataik elldtdsa érdekében erre sziikségiik van;
= a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus titon folytatott bej6vé és kimené kommunikdcié

biztonsdgdrol;
» a személyes adatok automatizdlt feldolgozdsa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovdbbi intézkedésekkel
biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsat;
b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli berendezés segitségével
térténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdt;
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annak ellenérizhetdségét és megdllapithatésdgdt, hogy a személyes adatokat adatdtviteli berendezés

annak ellendrizhetdségét és megdllapithatésdgdt, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az

e

a telepitett rendszerek lizemzavar esetén térténd helyredllithatosdgat; és

c
alkalmazdsdval mely szerveknek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk;
d)
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;
e
f

azt, hogy az automatizdlt feldolgozds sordn fellépd hibdkrdl jelentés késziiljon.

= elbirja, hogy a folyamatban levé munkavégzés, feldolgozds alatt levd iratokhoz csak az illetékes munkavdllalok

e

(tigyintézdk) férhetnek hozzd, a személyzeti, a bér- és munkatigyi és egyéb személyes adatokat tartalmazé iratokat
biztonsdgosan elzdrva kell tartani;

= biztositja az adatok és az azokat hordozé eszkiozok, iratok megfeleld fizikai védelmét;

» Dbiztositja az informatikai rendszerek naplézdsdt és elemzését a hozzdférések és hozzdférési kisérletek
vonatkozdsdban.

Az Adatkezeld jogszabdlyi kitelezettségei teljesitése érdekében az aldbbi adatfeldolgozokat veszi igénybe, akik részére

személyes adatok tovdbbitdsdra kertilhet sor:

Adatfeldolgozé altal végzett

Adatfeldolgozé altal kezelt személyes

1039 Budapest, Hollés Korvin Lajos u. 13.

GLELTNE Y tevékenység adatok
CROWE FST Audit Kft. y L .oz p
1124 Budapest, Jagell§ tt 14, konyvvizsgdlat szerzddésben szerepld adatok
Dr. Sandor Lilian Ugyvédi Iroda Jjogi képviselet jogi képviselet elldtdsdhoz sziikséges adatok

Instant Web Solution Kft.
1213 Budapest, Csiké sétdny 18. 3/16.

informatikai szolgdltatds (biztonsdgi
mentés)

informatikai rendszerben szereplé adatok

név, szdllitdsi cim, telefonszam, megrendelési

M P i kiil Snyek tovdbbitd . . p
agyar Posta postai kuldemények tovabbitdsa szdm, megrendelt termékek megnevezése
DPD Hungary Kft. futdrszolgdlat név, szdllitdsi cim, telefonszam, megrendelési
1134 Budapest, Vdci ut 33. A épiilet Il. em 9 szdm, megrendelt termékek megnevezése
Trans Hungdria futdrszolgdlat név, szdllitdsi cim, telefonszam, megrendelési

2051 Biatorbdgy, Erdéalja utca 6.

szdm, megrendelt termékek megnevezése

Az érintettet az adatkezelés vonatkozdsdban jogosultsdgok illetik meg: tdjékoztatdst kérhet a rd vonatkozo személyes adatok
kezelésérdl; hozzdférést kérhet a rd vonatkozo személyes adatokhoz; kérheti személyes adatai helyesbitését, kiegészitését;
kérheti személyes adatai torlését (meghatdrozott eseteket kivéve) vagy korldtozdsdt (zdroldsat); tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen; jogorvoslatra jogosult az adatkezelés jogellenessége esetén.

Adatkezeld az elbzetes tdjékoztatdsi jogdnak jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban tesz eleget. Az érintett Jelentkezd és
Munkavdllalé irdsban tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy

milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési célbol;

mennyi ideig kezeli;

a személyes adatok milyen forrdsbdl szarmaznak;

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az adatfeldolgozé megnevezésérél, cimérél, az adatkezelési
tevékenységrol;

az Adatkezelé kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn mely személyes adataihoz biztositott hozzdférést,
kinek tovdbbitotta személyes adatait;

adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén annak kériilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekril.
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Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil, az érintett Jelentkezd vagy Munkavdllalé dltal megadott
elérhetdségre kiildétt elektronikus levélben vagy postai kiildeményben teljesiti. Sziikség esetén ez a hatdridd
meghosszabbithatd, amirél az Adatkezel6 egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kévetkezo informdciokhoz hozzdférést kapjon:
= az adatkezelés céljai;
= azérintett személyes adatok kategoridi;
= azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozélni fogjdk;
= a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;
= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
= avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
= ha az adatokat nem az érintettdl gytjtitték, a forrdsukra vonatkozo minden elérhetd informdcio;
= a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informdciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhaté kévetkezményekkel
jar.

Az Adatkezelé az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére bocsdtja. Az
érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszert mértékii dijat
szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, az informdciékat elektronikus formdtumban
kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kérti.

Az érintett irdsban kérheti, hogy az Adatkezelé mddositsa valamely - valésdgnak nem megfeleld - személyes adatdt.
Ha az adatkezelés célja ezt indokolja és az adatkezelésben az sziikséges, az érintett irdsban kérheti hidnyos személyi

v 7

adatainak Adatkezelé dltali megfeleld kiegészitését.
Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és ennek megtérténtérdl az érintett dltal megadott
elérhetdségre elektronikus levélben vagy postai kiildeményben tdjékoztatdst kiild.

Az érintett irdsban kérheti az Adatkezel6tél személyes adatainak térlését. Ha az adatkezelés az érintett
hozzdjdruldsdn alapul, az Adatkezeld a torlést haladéktalanul elvégzi. Ha az érintett személyes adatait
munkaszerzddés létesitése, teljesitése céljabdl kezeli az Adatkezel6 vagy azt jogszabdly teszi kételez6vé az Adatkezeld
szdmadra, a személyes adatok térlése nem teljesithetd a 8. pontban régzitett tdroldsi hatdridén beliil.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitésérdl vagy a torlés megtagaddsdrdl (annak indokaival egytitt) egy hénapon beliil az
érintett dltal megadott elérhetdségre elektronikus levélben vagy postai kiildeményben tdjékoztatdst kiild.

Az érintett irdsban kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel korldtozza (zdrolja), ha
a) vitatja a személyes adatok pontossdgdt (ebben az esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgat);
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korldtozdsdt;
¢) az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos
indokai elsé6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fentiek miatt korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. Az Adatkezelé az érintettet, akinek a
kérésére az adatkezelést korldtoztdk, az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl el6zetesen tdjékoztatja.

Az érintett irdsban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az Adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha

a) az adatkezelés hozzdjdruldson vagy szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizdlt médon tirténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalésithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kézitti kozvetlen tovdbbitdsadt.

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatdésdgndl vagy birdsdgi jogorvoslattal éljen, ha
megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabdlyokat.

Amennyiben az Adatkezelé vagy bdrmely adatfeldolgozdja dltal kezelt személyes adataival szemben bdrmilyen
kérdése, kételye mertiil fel, illetve adataival kapcsolatban felvildgositdst kér, ezt bdrmikor megteheti az Adatkezeld
képviseletét elldto tigyvezetdnél (Kelemen Gyérgy; e-mail cim: kereskedelem@cerva.com). Az Adatkezel6 az érintett
kérését indokolatlan késedelem nélkiil, a jogszabdlyokban elbirt hatdridén beliil megvizsgdlja, és - amennyiben az
lehetséges - intézkedik a kérés teljesitése érdekében, amelyrdl (vagy amelynek elmaraddsdrdl, ennek indokairdl és a

jogorvoslati lehetdségekril) az érintettet irdsban tdjékoztatja.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdésdgndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
honlap: http://naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsdgi eljdrds lefolytatdsdat
kezdeményezheti arra hivatkozdssal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kézvetlen veszélye fenndll, igy kiilénésen, ha megitélése szerint
»  az Adatkezel§ a jelen pontban foglalt jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
irdnyulo kérelmét elutasitja (vizsgdlat kezdeményezése), valamint
=  személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi eldirdsokat (hatdsdgi eljdrds lefolytatdsdnak kérelmezése).
Az érintett az Adatkezeld, valamint az Adatkezel6 dltal igénybe vett adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel 6&sszefiiggésben birdsdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé a személyes adatait az ezekre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések megsértésével kezeli. A birdsdgi
eljdrds a torvényszék hatdskérébe tartozik, amely - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatd.
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott eqy honapon beliil
tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsdra irdnyulé kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmdt, ez a hatdridd tovdbbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatdridd
meghosszabbitdsdrdl az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetdség szerint elektronikus titon kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt mdsként kérti.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétol szamitott eqy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdanak okairél, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyijthat be valamely feliigyeleti hatésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdval.

Az Adatkezelé az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdst f6szabdly szerint ingyenesen biztositja, és az kérelmeket
dijmentesen teljesiti. Amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédé jellege miatt
- tilzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval

jdré adminisztrativ kéltségekre ésszerii dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tiilzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezeldt terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytijté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi,
az érintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdcidk nyujtdsdt kérheti.

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést eredményezi (példdul notebook vagy mobiltelefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsdgos
tdroldsa, ilyen adatok nem biztonsdgos tovdbbitdsa, iligyfél- és partnerlistdk illetéktelen mdsoldsa, tovdbbitdsa, szerver elleni
tamaddsok).

Az adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozé jogi eléirdsok betartdsa az tigyvezetd felelGssége.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az tligyvezet6— az illetékes vezeték bevondsdval - haladéktalanul megvizsgdlja a
bejelentést, azonositja az incidens kériilményeit, és megdllapitja, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztdsrdl van szo. Ennek
kérében meg kell vizsgdlni és meg kell dllapitani:

= azincidens bekévetkezésének id6pontjdt és helyét;

= azincidens leirdsdt, koriilményeit, hatdsait;

= azincidens sordn érintett adatok kiorét, szdmossdgdt;

= azincidenssel érintett természetes személyek és személyes adatok kérét;

= qazincidens elhadritdsa érdekében tett intézkedések leirdsat;

= g kdr megeldzése, elhdritdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsdt.

Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatdrolni és el kell
kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését aldtdmaszto bizonyitékok begyiijtésérdl és megdrzésérdl. Ezt
kévetden lehet megkezdeni a kdrok helyredllitdsdt és a jogszerti miik6dés visszadllitdsdt.

Az Adatkezeld nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak
hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket.

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil (lehetdség szerint az incidens tudomdsdra jutdsdtol

legkésébb 72 ordn beliil) bejelenti az adatvédelmi hatésdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jdar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdzattal jdr a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. Az érintett részére
adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kézélni kell az érintettel
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az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nytjto eqyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
az adatvédelmi incidensbdl eredd, valésziniisithetd kévetkezményeket;

az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdtrdnyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha:

az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint
példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzdférésre fel nem jogositott személyek
szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat; vagy

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az
érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockdzat a tovdbbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;
vagy

a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kézzétett
informdcidk tutjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tdjékoztatdsadt.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feltigyeleti hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy
az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdzattal jdr-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt.
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