CERVA

CASTO KLADENE DOTAZY

1. BUDETE AKCEPTOVAT OBJEDNAVKU FORMOU XLS OBJEQNAVKOVEHO
FORMULARE ZASLANEHO E-MAILEM SPECIALISTUM
ZAKAZNICKEHO SERVISU?

XLS list mdzete snadno nahrat do B2B systému, pokud je vytvoren ve spravné $abloné. Sablona objednavky
XLS je k dispozici ke stazeni v sekci KoSik — Pridat novy kosik.

2. MOHOU B2B SYSTEM POUZIVAT | MOJI KOLEGOVE VE FIRME?
Ano! Vasi kolegové mohou systém pouzivat také. Skoleni, pfedstaveni systému a zajisténi pfistupovych prav
je plné v kompetenci B2B administratora ve vasi firmée.

3. KDO JE KONTAKTNI OSOBOU PRO NAHLASENI CHYB?
Veskeré chyby, prosim, nahlaste obchodnimu zastupci nebo specialistovi zdkaznického servisu. Na strance
se vSemi B2B materidly naleznete manual, jak chybu prfesné popsat.
(https://www.cerva.com/cz/cs/nove-b2b-je-tady-/a/p-135#report)

4. KDE NALEZNU NAVOD K NOVEMU B2B SYSTEMU?

Uzivatelské prirucky na jednotlivé funkcionality, které jsou pfipravené ve formé videomanualu, naleznete
na strance se vSemi B2B materialy (https://www.cerva.com/cz/cs/nove-b2b-je-tady-/a/p-135#benefit)

5. KDY JE PLANOVANO KOMPLETNI SPUSTENI SYSTEMU?

Plny provoz nového B2B bude zahdjen po Uspésném zakonceni pilotniho provozu.
Predpoklad je prvni pllrok 2022.

6. PROC SE SPOUSTI NOVY B2B SYSTEM?

Novy B2B systém vam poskytne veskeré a presné informace 24/7 a usnadni vam préci pfi objedndvani
CERVA zboZi. Spravovanim pfistupu svym koleglim muzete usetfit Cas a penize na své strané.

7. BUDOU ME OBJEDNAVKY PLNE ZPRACOVANY VCAS,
JAK JE POZADOVANO?

Vase objednavky budou automaticky prijimany nasim systémem SAP. Pfed zadanim objednavky budete
znat dostupnost zbozi a kdy nedostupné zbozi bude opét skladem.
Tim nebude dochazet ke zpozdéni objednavek.

8. JAKE INFORMACE V B2B NAJDU?
Prehled dostupnych kosikU, zadané objednavky vcetné vsech detaill, faktury s informaci o jejich splatnosti,
uskute¢néné dodavky, backorders s informaci o nejblizsi dodavce, reklamace,
vratky a dohody s koncovym zakaznikem.

9. KDE ZISKAM INFORMACE O FAKTURACH PO SPLATNOSTI?

Informace o vasich fakturdch po splatnosti naleznete v sekci Nastaveni Gi¢tu nebo Faktury,
dle vasich pristupovych prav.



10. CO ZNAMENAJI PRISTUPOVA PRAVA A JAK JE LZE NASTAVIT?

Administrator B2B systému CERVA ve vasi spole¢nosti mizZe nastavit pfistupova prava do kazdé sekce
systému dle informaci, které vyZzaduje dana firemni pozice.

11. NEMOHU NAHRAT EXCELOVOU TABULKU DO KOSIKU.
CO BYCH MEL DELAT?

Zkontrolujte prosim formu excelové tabulky. Musi existovat pouze tfi sloupce: Kéd SAP, Mnozstvi, Jednotka.
Zkontrolujte, zda byl kod SAP nebo jednotka zadany spravné. Pied dokoncenim budete informovani,
jaké artikly budou importovany spravné a které nebudou importovany z vyse uvedenych divodu.

12. JAKY JE VYZNAM SYMBOLU/IKONY V SYSTEMU?

Informace o vyznamu ikony se objevi pfi podrzeni mysi nad ikonou.

13. NEMOHU NAJIT OBJEDNANOU POLOZKU. CO MAM DELAT?
Zkontrolujte prosim zalozku Backorders, kde jsou ulozeny vSechny vase objednané polozky. Pokud
tam polozku nenajdete, polozka byla pravdépodobné vyfakturovéna (zkontrolujte Faktury),
byla uzivatelem odstranéna, nebo polozka nebyla prevedena z koSiku do objednavky.
Zkontrolujte prosim svij ulozeny kosik v sekci Kosik.

14. NEMOHU SE PRIHLASIT DO B2B.

Zkontrolujte prosim sv(j pfihlaSovaci e-mail a/nebo heslo. Pokud je oboje spravné, kontaktujte prosim
svého obchodniho zastupce.

15. JAK NAJDU INFORMACE O ZASILCE?

Veskeré logistické daje naleznete v sekci Dodavky. Kliknutim na Cislo dodavky ziskate informace
o jeji vaze, objemu, zemi plivodu a vlastnim kodu.

16. OBDRZELI JSME NEUSSEiSiiE= S een = e\ E| DELAT?

V B2B je sekce Reklamace. Otevienim reklamace mUzete vybrat reklamovatelnou polozku a poté zadate
ddvod reklamace. Vypliite prosim dalS$i pozadované informace a kliknéte na tlacitko Odeslat stiznost.
O vyrizeni Vasi reklamace budete informovani notifikacemi v B2B systému nebo notifikaénimi e-maily,

pokud jste v menu Nastaveni notifikaci neuvedli jinak.

17. PROC NEMOHU PRIDAT ZADNOU POLOZKU DO OBJEDNAVKY?

Jakmile je objedndvka vytvorena (611XXXXXXX), nemUzete do ni pridat zadné dalsi polozky.
Musite vytvofit novy kosik.

18. OMYLEM JSEM OBJEDNAL POLOZKU. JAK TO MOHU ZMENIT?
Najdéte nespravnou polozku ve svych nevyfizenych objednavkach. Kliknéte na Upravit (ikona tuzky), zménte
mnozstvi v poli Nové mnozstvi nebo kliknéte na Odebrat pro smazani veSkerého mnozstvi a kliknéte
na tlacitko Potvrdit. Pro objednani spravného zbozi musite vytvorit novy kosik.

19. POKUD BUDU MIT NEJAKY DOTAZ/PODNET K NOVEMU
B2B, NA KOHO SE MOHU OBRATIT?
Nevahejte se primarné obracet na svého obchodniho zastupce. Pokud nebude k zastizeni, pak na svj
kontakt na orderdesku. Tak prispéjete k tomu, Ze se vas dotaz dostane ke kompetentni osobé.



20. POKUD PODAM DOTAZ K NOVEMU B2B, DOSTANU ZPETNE INFOQ?

Ne vzdy, ale to neznamen3, Ze se Vasim dotazem nezabyvame. VSe analyzujeme a snazime se fesit.

21. ZUSTAVA ZBOZI, KTERE JE V OKAMZIKU VLOZENI DO NAKUPNIHO
KOSIKU DOSTUPNE, STALE DOSTUPNE | V ROZPRACOVANEM KOSIKU?

Dostupnost zbozi (zvlasté u artikd, kterych je na skladé malo kust) se muze lisit, nebot vznika casova
prodleva mezi vlozenim do kosiku a objednanim. Rozhodnym okamzikem pro dostupnost
zboZi je potvrzeni objednavky, tj. objednani zbozi.

22. JELIKOZ SI CENY EUA PRO KONCOVEHO ODBERATELE SORTIMENTU
PRI OBJEDNAVCE ZADAVAM SAM, MOHU NA JEDNU OBJEDNAVKU
OBJEDNAT ZBOZI S EUA PRO VICE KONCOVYCH ODBERATELU?

Ne, na jednu objednavku Ize objednat pouze zbozi s EUA cenami pro jednoho koncového odbératele.
K tomuto zboZi ale mizete pridat i zbozi bézné.



