
Nalezli jste chybu nebo špatně fungující funkcionalitu? Prosíme, nahlaste nám jí, abychom mohli systém 
zlepšovat. Pokud nevíte jak na to, použijte, prosím, návod níže.

1. UDĚLEJTE PRINT SCREEN OBRAZOVKY, NA KTERÉ SE CHYBA NACHÁZÍ.

2. PRINT SCREEN VLOŽTE DO SOUBORU WORD, PŘÍP. JINÉHO 
TEXTOVÉHO EDITORU.

3. CHYBU ZAKROUŽKUJTE, PŘÍP. POPIŠTE, KDE SE CHYBA  
KONKRÉTNĚ NACHÁZÍ.

4. POPIŠTE, JAKÝM ZPŮSOBEM K CHYBĚ DOCHÁZÍ, CO KONKRÉTNĚ 
NEFUNGUJE NEBO FUNGUJE JINAK, NEŽ JE POŽADOVÁNO.

5. SOUBOR POJMENUJTE PODLE REPORTOVANÉ CHYBY A POŠLETE 
NA SVÉHO OBCHODNÍHO ZÁSTUPCE.

JAK REPORTOVAT CHYBY SYSTÉMU?


