CERVA

CASTO KLADENE OTAZKY

1. BUDETE AKCEPTOVAT OBJEDNAVKU FORMOU XLS OBJEDNAVKOVEHO
FORMULARU ZASLANEHO E-MAILOM SPECIALISTOM
ZAKAZNICKEHO SERVISU?

XLS list mdzete l'ahko nahrat do B2B systému, pokial je vytvoreny v spravnej $abléne. Sabléna objednavky
XLS je k dispozicii k stiahnutiu v sekcii Kosik — Pridat novy kosik.

2. MOZU B2B SYSTEM POUZIVAT AJ MOJI KOLEGOVIA VO FIRME?
Ano! Vasi kolegovia mézu systém pouzivat tiez. Skolenie, predstavenie systému a zaistenie pristupovych
prav je v plnej kompetencii B2B administratora vo vasej firme.

3. KTO JE KONTAKTNOU OSOBOU PRE NAHLASENIE CHYB?

Veskeré chyby, prosim, nahlaste obchodnimu zastupci nebo specialistovi zakaznického servisu.

4. KDE NAJDEM NAVOD K NOVEMU B2B SYSTEMU?
Uzivatel'ské prirucky pre jednotlivé funkcionality, ktoré su pripravené vo forme videomanualu, ndjdete na
stranke so vSetkymi B2B materialmi.
(https://www.youtube.com/playlist?list=PLNK9ezfU1HYVDBPhYgONOMeHA9J9IXIzF)

5. KEDY JE PLANOVANE KOMPLETNE SPUSTENIE SYSTEMU?

Plna prevadzka nového B2B bude zahajena po uspesnom ukonceni pilotnej prevadzky.
Predpoklad je prvy polrok 2022.

6. PRECO SA SPUSTA NOVY B2B SYSTEM?
Novy B2B systéme vam poskytne akékolvek presnejsie informdcie 24/7 a ulah¢i vam pracu pri objedndvani
CERVA tovaru. Spravovanim pristupu svojim kolegom, mozete usetrit pre seba ¢as a peniaze.

7. BUDU MOJE OBJEDNAVKY KOMPLET SPRACOVANE VCAS,
AKO JE POZADOVANE?
Vase objednavky budu automaticky prijimané nasim systémom SAP. Pred zadanim objednavky budete
poznat dostupnost tovaru a tiez, kedy bude nedostupny tovar opat skladom.

8. AKE INFORMACIE V B2B NAJDEM?
Prehlad dostupnych kosikov, zadané objedndvky vratane vSetkych detailov, faktury s informaciami o ich
splatnosti, uskutoénené doddavky, backorders s informdaciami o najbliz§ej dodavke, reklamacie, vratky a
dohody s koncovym zakaznikom.

9. KDE ZISKAM INFORMACIE O FAKTURACH PO SPLATNQOSTI?

Informacie o vasich faktdrach po splatnosti najdete v sekcii Nastavenie uctu
alebo Faktury, podla vasich pristupovych prav.



10. CO ZNAMENAJU PRISTUPOVE PRAVA A AKO ICH MOZNO NASTAVIT?

Administrator B2B systému CERVA vo vasej spoloc¢nosti mbze nastavit pristupové prava do kazdej sekcie
systému podla informacii, ktoré vyzaduje dana firemna pozicia.

11. NEMOZEM NAHRAT EXCELOVU TABULKU DO KOSIKA.
G0 BY SOM MAL ROBIT?

Skontrolujte prosim formu excelovskej tabulky. Musia existovat len tri stipce: K6d SAP, Mnozstvo, Jednotka.
Skontrolujte, ¢i bol kéd SAP alebo jednotka zadana spravne. Pred dokonéenim budete informovani,
Aké artikle budu importované spravne a ktoré nebudu importované z vyssie uvedenych dévodov.

12. AKY JE VYZNAM SYMBOLU/IKONY V SYSTEME?

Informacie o vyzname ikony sa objavi pri podrzani mysi nad ikonou.

13. NEMOZEM NAJST OBJEDNANU POLOZKU. CO MAM ROBIT?
Skontrolujte prosim zalozku Backorders, kde su ulozené vSetky vase objednané polozky. Pokial tam polozku
nendjdete, polozka bola pravdepodobne vyfakturovana (skontrolujte Faktury),
bola uzivatelom odstranena, alebo polozka nebola prevedena z kosika do objednavky.
Skontrolujte prosim svoj ulozeny koSik v sekcii KoSik.

14. NEMOZEM SA PRIHLASIT DO B2B.

Skontrolujte prosim svoj prihlasovaci e-mail a/alebo heslo. Pokial st obidva spravne, kontaktujte prosim
svojho obchodného zastupcu.

15. AKO NAJDEM INFORMACIE O ZASIELKE?

Vsetky logistické idaje najdete v sekcii Dodavky. Kliknutim na Cislo dodavky ziskate informacie
0 jej vahe, objeme, krajine povodu a vlastnom kéde.

16. OBDRZALI SME NEUPLNU ZASILKU. CO BY SME MALI ROBIT?

V B2B je sekcia Reklamacie. Otvorenim reklaméacie mdzete vybrat reklamovatelnu poloZzku a potom zadate
dévod reklamécie. Vyplrite prosim Dal$ie pozadované informacie a kliknite na tla¢idlo Odoslat staznost.
0 vybaveni Vasej reklamacie budete informovani notifikdciami v B2B systéme alebo notifikaénymi e-maily
pokial ste v menu Nastavenie notifikacii neuviedli inak.

17. PRECO NEMOZEM PRIDAT ZIADNU POLOZKU DO OBJEDNAVKY?

Ak je objednévka vytvorena (611XXXXXXX), nemézete do nej pridat Ziadne dalSie polozky.
Musite vytvorit novy kosik.

18. OMYLOM SOM OBJEDNAL POLOZKU. AKO TO MOZEM ZMENIT?
N@jdite nespravnu poloZku vo svojich nevybavenych objednavkach. Kliknite na Upravit (ikona ceruzky),
zmeiite mnozstvo v poli Nové mnozZstvo alebo kliknite na Odobrat pre zmazanie v§etkého mnozstva a

kliknite na tlacidlo Potvrdit. Pre objednanie spravneho tovaru musite vytvorit novy kosik.

19. POKIAL BUDEM MAT NEJAKU OTAZKU/PODNET K NOVEMU
B2B, NA KOHO SA MAM OBRATIT?
Nevahajte sa primarne obracat na svojho obchodného zéastupcu. Pokial nebude k zastihnutiu, tak na svoj
kontakt na orderdesku. Tak prispejete k tomu, ze sa vas dotaz dostane ku kompetentnej osobe.



20. POKIAL. PODAM DOTAZ K NOVEMU B2B, DOSTANEM ZPATNE INFO?

Nie vzdy, ale to neznameng, Ze sa Vasim dotazom nezaoberame.
Vsetko analyzujeme a snazime sa riesit.

21, ZOSTAVA TOVAR, KTORY JE V OKAMIHU VLOZENIA DO NAKUPNEHO
KOSIKA DOSTUPNY, STALE DOSTUPNY AJ V ROZPRACOVANOM KOSIKU?

Dostupnost tovaru (zvlast pri artikoch, ktorych je na sklade malo kusov) sa méze lisit, pretoZe vznika casova
odozva medzi vlozenim do kosika a objednanim. Rozhodnym okamzikom pre dostupnost
tovaru je potvrdenie objednavky, tj. objednanie tovaru.

22. PRETOZE S| CENY EUA PRE KONCOVEHO ODBERATEL'A SORTIMENTU
PRI OBJEDNAVKE ZADAVAM SAM, MOZEM NA JEDNU OBJEDNAVKU
OBJEDNAT TOVAR S EUA PRE VIAC KONCOVYCH ODBERATELOV?

Nie, na jednu objednavku mozno objednat len tovar s EUA cenami pre jedného koncového odberatela.
K tomuto tovaru ale mézete pridat aj bezny tovar



